Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelés megnevezése

A Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. kdzponti
telefonszdmara érkezé hivasok rogzitéséhez
kapcsolodo adatok kezelése

Adatkezelo megnevezése

Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.
postacim: 1399 Budapest, Pf. 708.
telefon: +36 1 237-4190

Adatvédelmi
elérhetosége

tisztviselo neve,

dr. Sragli Roland
info@mnv.hu

Adatkezelés célja

Az adatkezel6 kozponti telefonszamara érkezo
bejelentések kezelése, az ott tett nyilatkozatok
tartalma bizonyitasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
(az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez)

Erintettek kategériai

az adatkezeld kozponti telefonszamara hivast
kezdeményezd természetes személy

Személyes adatok kategoriai

- a hivas tartalma és az ennek soran kozolt
személyes adatok,

- hivoazonosito,

- az ¢érintett hangja
Kiilonleges adatok kategériai nincs
Cimzett nincs
Adatfeldolgozé nincs
Nemzetkozi adattovabbitas nincs
Tarolas idotartama, torlési hataridé | 60 nap

Adatbiztonsagi intézkedések leirasa

Az adatkezel6 megfeleld technikai, informatikai,
fizikai és személyi biztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik arrol, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan
hozzaférés, jogosulatlan megvaltoztatas ellen.

Az adatokhoz torténo hozzaférés

A személyes adatokat kizardlag az adatkezeld
kijelolt alkalmazottai kezelik, azok az adatkezeld
sz€khelyén, az érintett szakteriileten keriilnek
tarolasra.

Adattovabbitas

Az adatkezeld a személyes adatokat — a hatosagok
€s mas szervek részére torténd, jogszabalyi
kotelezésen alapuld adatszolgaltatas kivételével —
nem tovabbitja.



tel:+3612374400

Erintetti jogok

Az adatkezel0 az érintett jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében megfelelé miiszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilondsen:

- az érintett részére nyujtandd barmely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd €s
olvashaté formaban, 1ényegre tord, vilagos és kozérthetden megfogalmazott tartalommal
teljesiti,

- az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyul6 kérelmet
annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, de legfeljebb huszondt napon beliil
elbiralja és dontésérdl az érintettet irdsban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus uton
nyujtotta be, elektronikus ton értesiti.

Az adatkezeld kozponti telefonszamdra érkezd hivasok rogzitéséhez kapcsolddd adatkezelés
tekintetében az adathordozhatdsaghoz vald jog nem gyakorolhato.

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett tdjékoztatast kérhet az adatkezel6tdl a személyes adatok korét, valamint az
adatkezelés jogalapjat, céljat, forrasat, idejét illetden. Tajékoztatas kérhetd tovabba, hogy az
adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adathoz biztosit vagy
biztositott hozzaférést, illetve tortént-e adatvédelmi incidens az érintett adatait érintGen.

Az adatkezeld a tdjékoztatast legfeljebb 25 napon beliil — a jogosulatlan hozzaférés
megakaddlyozdsa érdekében kizardlag az érintett személyazonossagdnak megallapitasat
kovetden — a kérelemben megadott elérhetdségen keresztiil teljesiti.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tajékoztatast kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
akkor jogosult arra, hogy ezzel kapcsolatban részletes informécidt kapjon (adatkezelés célja,
jogalapja, iddtartama, stb.).

Az adatkezeld a tdjékoztatast legfeljebb 25 napon beliill — a jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa érdekében kizardlag az érintett személyazonossaganak megallapitasat
kovetden — a kérelemben megadott elérhetdségen keresztiil teljesiti.

Helyesbitéshez valoé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan
adatokat, valamint kiegészitse a hidnyos adatokat.

Az adatkezeld a helyesbitést legfeljebb 25 napon beliil — a jogosulatlan megvaltoztatas
megakadalyozasa érdekében kizardlag az érintett személyazonossaganak megallapitasat
kdvetden — teljesiti, és errdl a kérelemben megadott elérhetdségen tajékoztatast nyljt.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat.



Az adatkezeld elutasitja a torlési kérelmet, ha a jogszabaly vagy kozjogi szervezetszabalyozo
eszkoz a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi.

Amennyiben nincs ilyen kotelezettség, Ugy az adatkezeld a torlésre vonatkozo kérelmet
legfeljebb 25 napon beliil — a jogosulatlan torlés megakadalyozasa érdekében kizarolag az

érintett személyazonossaganak megallapitasat kovetden — teljesiti, és errdl a kérelemben
megadott elérhetdségen tajékoztatast nyljt.

Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld zarolja az adatait, ha: -
az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, de az érintett a torlés helyett a zarolast kéri,
- az adatkezeldnek nincs sziiksége a személyes adatok kezelésére, de az érintett igényli
azokat jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
- azérintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozik az adatkezelés ellen.

Az adatkezeld megvizsgalja a zarolasi kérelem jogossagat, s ennek eredményérdl legfeljebb 25
napon beliill — a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében kizardlag az érintett
személyazonossaganak megallapitasat kovetden — a kérelemben megadott elérhetdségen
tajékoztatast nyujt.

A zarolds — amennyiben az adatkezeld jogosnak tartja a kérést — addig tart, ameddig az érintett
altal megjelolt indok sziikségessé teszi azt.

Tiltakozashoz valé jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen.

A tiltakozasi kérelmet az adatkezelé abban az esetben utasitja el, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos indokok indokoljak, amelyek elsObbséget ¢lveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben ilyen bizonyitds nem torténik, akkor az adatkezeld a tiltakozéasra vonatkozo
kérelemnek legfeljebb 25 napon beliil — a jogosulatlan torlés megakadalyozasa érdekében
kizardlag az érintett személyazonossaganak megallapitasat kovetden — helyt ad és errdl a
kérelemben megadott elérhetdségen tajékoztatast nyujt.

Jogérvényesités

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés jogszabalyba iitkozik, illetve azt
barmilyen okbol sérelmesnek itéli, az adatkezeléhdz cimzett (1399 Budapest, Pf. 708. vagy
info@mnv.hu ) panaszban kérheti a problémak orvoslasat.

A fentieken til az ¢érintett kozvetleniil fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.).


mailto:info@mnv.hu

Az ¢érintett az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A pert az érintett

— valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
megindithatja.



