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1 ELOZMENYEK
1.1 A beszerzés indokoltsaga

Az MNV Zrt Iratkezelésének, Ugyviteli folyamatainak és mlikodési hatékonysaganak a
novelése céljabdl, a 31/2018 (1.24.) szamu, ,,Az MNV Zrt. elektronikus iratkezelésre
attérés projekt” targyu Vezérigazgatdi hatdrozat, valamint az MNV Zrt. SzMSz-ének
10.8.(2) bekezdésben foglalt felhatalmazasa alapjan sajat hataskorben, valamint az MNV Zrt.
projektmikodésrdl szdld szabalyzatardl szélé 66/2016. szama vezérigazgatdi utasitas |l.
pontja alapjan projektet hozott létre. A projekt a feladatok megvalésitdsdhoz
Osszedllitotta a jelen dokumentumban taldlhato muszaki leirast és
kovetelményspecifikaciot.

Az elektronikus iratkezelésre torténé attéréssel szervezetiink egyrészt meg kivan felelni
a 335/2005. (XII. 29.) szamu a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl szélé kormanyrendeletnek, és a 27/2014. (IV. 18.) KIM rendeletnek,
amelyek meghatdrozzak a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhatd iratkezelési
szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményeket és ennek megfeleléen kivan kialakitani
egy komplex, az egységes hagyomadanyos papir alapu és elektronikus iratkezelési-,
ugyviteli-, dokumentum menedzsment-, és feladat kezelési folyamatait, valamint a
vezetdi dontés-el6készitést tdmogatd integrdlt informatikai rendszert. Az elvart
papirtakarékos mukodés érdekében célunk a belsé iratkezelési folyamatok teljes
elektronikus Utra terelése, a partnerekkel torténé kapcsolattartasban pedig szeretnénk
jelent6sen lecsokkenteni a papir alapu iratok mennyiségét.

Szervezetlink masrészt ezzel a fejlesztéssel fel kivan késziilni, az lUgyfeleivel torténd
elektronikus kapcsolattartdsra, az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl szélé 2015. évi CCXXIl. torvény (a tovabbiakban: Elsztv.) és
végrehajtasi rendeleteiben elbirt szabalyok figyelembe vételével.

1.2 Kiindulasi allapot

Az MNV Zrt. altal a feladat végrehajtasara létrehozott projekt - mivel a 335/2005. (XII.
29.) szamu kormanyrendelet 68. § paragrafusa alapjan az iratkezelés rendszerét csak a
naptari év kezdetén lehet megvaltoztatni, az 0j verzié éles UlUzembe helyezésének
véghataridejét 2019. januar 1-el hatarozta meg.
A megvaldsitandd feladat komplexitasara vald tekintettel az MNV Zrt. a projekten bell
munkacsoportot hozott létre a meglévé papiralapu iratkezelési rendszer fokozatos
kivaltadsara, és az elektronikus iratkezelésre valo attérés tdmogatasara.
A Munkacsoport a projekt soran feltérképezi az MNV Zrt. azon bels6 szabdlyzatait, és
folyamatait, melyek érintettek a projektben, és a Szabalyozasi és Koordinacids
Munkacsoport bevonasaval intézkedik a szabalyzatok mddositasardl, aktualizalasardl.
A fejlesztés kiinduld pontjai:

- Jelenleg a szervezetiinkben hagyomdanyos papir alapu iratkezelés folyik, amit a

2.3 fejezetben ismertetett informatikai rendszerek tdmogatnak. Folyamataink és



feladataink tamogatasahoz csak szigetszerlen m(ikéd6, vagy mar nem
tdmogatott egyedi rendszereket és els6sorban hagyomanyos papir alapu irat és
folyamatkezelést hasznalunk, ami jelentds tobbletterhelést okoz
munkatarsainknak.

- lIratkezelési rendszeriinkben az iktatds elektronikusan toérténik, a beérkezett papir
alapu iratok és dokumentumok beszkennelésre keriilnek, és parhuzamosan zajlik
a hagyomadnyos alapu iratkezelés és az iratkép alapjan a feladatkezelés.

- Jelenleg a feladatok kezelése bonyolultan, szakteriiletenként eltérg, kilonféle
feladat nyilvantartasi maddszerekkel torténik. A fels6é vezet8i riportolas
tdmogatdsahoz igy mindenképpen sziikség lenne egy egységes, kozponti
fellletre, ahol a szikséges, akar az ad-hoc lekérdezési igények is kezelhetévé
valnak.

- Jelenleg szervezetliink nem rendelkezik olyan, az iratkezeléssel Osszefliggd
informatikai rendszerrel, ami a vezet6i dontések el6készitéséhez sziikséges
riportokat és informacidkat tudnad biztositani.

- Jelenleg nincsenek meg a feltételek az Ulgyfeleinkkel torténd teljeskorl
elektronikus kapcsolattartdsra, egy hivatali kapun keresztul tudjuk fogadni, ill.
kildeni az elektronikus iratokat.

- A jelenlegi szervezeti és informatikai m(ikodési kdornyezet tételes leirdasa a 2.
fejezetben taldlhaté.

2 MUKODESI KORNYEZET BEMUTATASA

2.1 A beszerzésre vonatkozd jogszabalyi kotottségek

A beszerzés tdrgya szerinti megvaldsitandd rendszer és szolgaltatasok kialakitasaval kapcsolatos
jogszabalyi elGirdsok:

A koziratokrodl, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6lé 1995. évi LXVI. térvény
(Ltv.) 2004. évi mddositasa alapjan a kozfeladatot ellatd szervek kotelesek egységesen kezelni papir
és elektronikus irataikat és kotelesek az elektronikusan rendelkezésre 3all6 maradandd értékd
iratanyagaikat elektronikusan atadni az illetékes levéltarak részére.

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
torvény az Ugyintézési szolgaltatdsokat nyudjtéd allami és nem allami szervezetek egységes elvek
mentén torténd elektronikus Ugyintézését, a szabdlyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatdsokat
(tovabbiakban: SZEUSZ-6k) igénybevételét, és az informatikai egyiittm(ikéds szervezetekre
vonatkozd szabalyokat tartalmazza. ElGirja, hogy az egyiittmiikédé szervek - ha azt térvény nem
zdrja ki - egymadssal elektronikus uton tartjak a kapcsolatot.”

A 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot elldtd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeit, és a kozfeladatot ellatd szervekhez beérkezd és az ott keletkezett papir alapu és
elektronikus koziratok (a tovabbiakban: irat) kezelésének egységes kbvetelményeit.

A 451/2016. (XIl. 19.) sz. az elektronikus ligyintézés részletszabalyairél sz6l6 kormanyrendelet
hatalya kiterjed az elektronikus Ugyintézésre, az annak soran eljaré szervezetekre, ugyfeleikre, a
szabdlyozott elektronikus (igyintézési szolgdltatasok és a kozponti elektronikus ugyintézési
szolgdltatasok nyujtoira és igénybe vevGire, valamint az elektronikus ligyintézést biztosité szervek és
mas szervek kozotti informatikai egylttm(ikodésre terjed ki, illetve a papiralapu koézokiratrdl,



papiralapd maganokiratrél és papiralapd szamviteli bizonylatrél torténd elektronikus madsolat
készitésére, az annak sordn eljaré személyekre terjed ki.

A 123/2016. (VI. 7.) Korm. rendeletet a perkapu szolgaltatas bevezetéséhez szikséges, valamint
egyéb, az elektronikus lgyintézéssel kapcsolatos kormanyrendeletek mdédositdsardl

2013. évi L. torvény az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol

2011. évi CXII. torvény az informacids nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

A41/2015. (VII. 15.) BM rendelet az dllami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informdacidbiztonsagardl szél6 2013. évi L. torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi,
valamint a biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és
biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozo kévetelményekrél-

A belugyminiszter 3/2018. (ll. 21.) BM rendelete a kozfeladatot ellatd szerveknél
alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kévetelményekrdl. A rendelet
egyértelmlien meghatdrozza az iratkezeld szoftver (tovabbiakban 1SZ)-el szemben tdmasztott
kovetelményeket, 0sszefoglalja az elvart biztonsdgi-, funkciondlis-, kbzigazgatasi-, valamint
az elektronikus megoldasokkal kapcsolatos feltételeket. ElGirja, hogy az ISZ tdmogassa a
SZEUSZ-6k igénybevételét.

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet).

2.2 A projektszervezet

A beszerzésben megjelolt feladatok megvaldsitasanak tadmogatdsara és az Ajanlatkérd oldali
feladatok koordinalt ellatasara az Ajanlatkérd egy belsé projektet hozott létre.

A projekt megnevezése: MNV Zrt. elektronikus iratkezelésre attérés.

- Projekt szponzor: MNV Zrt. Vezérigazgaté

- Projektvezet6: MNV Zrt. operativ miikodés menedzsment igazgatd, Projektmenedzsment
Csoport

- Projektben résztvevG szervezeti egységek: az MINV Zrt. valamennyi szervezeti egysége,
minden szakterilete képviseltetve van, tekintettel arra, hogy egész szervezetet érintd
valtozasrdl van szo.

- A jelen Dbeszerzésben megvaldsitandd feladatok teljesitése soran Ajanlattevét
egyuttmikodési kotelezettség terheli a projektszervezettel.

2.3 Ajelenlegi informatikai kdrnyezet

2.3.1. Szakmai és uigyviteli rendszerek, melyekhez az uj verzionak illeszkednie kell:
- Az iktatasi rendszer: Poszeidon EKEIDR Irat- és Dokumentumkezel6 rendszer
- A levelez6 rendszer: A levelez6szerver az Exchange Server 2010, Outlook az Office
Professional plus 2010 része, ebben az évben bevezetésre keril az Exchange Server
2016 /Outlook 2016



- Els6 szamu szakmai és Ugyviteli rendszerek, melyekhez kapcsolddnia kell: Kofax
szkennel6 modul, SAP rendszer szamlakezelési és szerz6déstari modulja, Irattari
szoftver, DocuWare iratarchivalé rendszer, Kozponti Partnertorzs, Vagyonelem
Centrum Alkalmazas (VECA), Kézponti elektronikus aldiré program.

2.3.2. Infrastrukturalis kérnyezet, melyben a rendszernek miikédnie kell:

- Az MNV-s m(ikédési kornyezet VMware 6.5-s alapu virtudlis Windows szervereken
alapul.

- SAP kornyezet: 10 db HP DL380p fizikai szerveren fut (PR oldalon 5 db Hyper-V 2012
host, DR oldalon 5 db Hyper-v 2012 host) , jelenleg atallas zajlik Hyper-v 2016-os
kornyezetre

— A rendszer elhelyezkedése, miikodési kornyezet: Sajat IT infrastruktura, szolgdltatdsi
szint 99,98%, Biztonsdg: Sonicwall NSA 5600, Symantec Endpoint Protection,
Watchguard XCS 370

— Hardver infrastruktira :EMC VNX5300, HP EVA4400, HP 3par, napldgylijté Balabit
SSB, tevékenységellenGrz6 Balabit SCB, kliens oldalon Mcafee DLP

- Szerverkornyezet:HP szerverek (DL160 G8, DL580 G7-G8, DL360 G10,DL560 G10,DL
380 G8)

— Tarold rendszer: SAN storage, MSL 4048 Tape Library

- Virtualizacié: Microsoft Hyper-V Server 2016, Hyper-V Server 2012, Vmware VSphere
6.5

— Operdaciods rendszerek: Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 R2, Windows
Server 2016, Windows 7 Professional, Windows 10 Professional

- Adatbazis-szolgaltatds: SQL Server 2012, Oracle 11, Oracle 12.

- Mentési rendszer: Symantec Netbackup 7.7.3.

- Rendszerfelliigyelet: SCOM 2012 R2

— Jelenlegi haldzati infrastruktura: Belsé hdldzat jellemzéi (LAN, 10 GB gerinc, 1 GB
végpont), a szélessavu kapcsolatok jellemzéi (NTG, NISZ felé 300Mbit/s, Telekom felé
100 Mbit/s)

- Desktop eszkozok: HP munkadllomdsok, Windows 7/10
Az MNV Zrt jelenleg 4 db Hivatali kapuval rendelkezik, amelybdl egyet hasznal a
hivatalos kapcsolattartasra.

3 AZ AJANLATTEVO FELADATAI

3.1 Afejlesztés f6 célkitlizései:

A fejlesztés f6 célja olyan egységes rendszer bevezetése, amely az iratkezelés
hatékonysaganak novelésével hosszutdvon a 2.1. pontban felsoroldsra keriil6 vonatkozé
jogszabdlyoknak megfelel6 modon, magas mikodésbiztonsagi szinten tdmogatja az
elektronikus dokumentum és iratkezelési, irattarolasi, ligykezelési teriletek folyamatait, és
kialakitja az Intézményi feladatok ellatdshoz sziikséges munkafolyamat- és feladatkezelést,
valamint biztositja az ezzel kapcsolatban felmeriilé riporting képesség kialakitasat. Cél az
tgyintézés teljes atallitdsa elektronikus alapra, papir alapon csak a kivételek (pl. sk.
felbontdsu kildemények) kezelenddk.



3.2 Abeszerzés targya

Az MNV Zrt-nél jelenleg alkalmazdsban |évé iktatérendszer Uj verzidjanak telepitése, a
rendszer MNV kornyezetbe valé illesztése, mely az alabbi kiterjesztett funkcionalitdsokkal
rendelkezik.

1)

2)

3.2.1

3.2.2

Az Uj verzio kifejlesztésével legyenek biztositottak az alabbi feltételek:

a) a 3/2018. (ll. 21.) BM rendelete szerint tanusitott egységes papir és elektronikus
iratkezel6 rendszer szallitasa, a kovetelményeknek megfelel6 testre szabasa és
kiegészitése a meglév6 iktatorendszernek, és az Gj verziot 2019. januar 1-ig
torténd bevezetése;

b) a tanusitott iratkezel6 rendszerrel integralt dokumentum-, folyamat-, és
hatarozat-kezelésre alkalmas Uj verzié kialakitasa, mely a jelen dokumentaciéhoz
csatolt mellékletben tételesen felsorolasra kerl, a kévetelményeknek megfelel6
testre szabdsa, és 2019. januar 1-ig torténd bevezetése;

c) az Uj verzid tartalmazzon javitdé megolddsokat az 1. szamu mellékletben felsorolt
jelenleg létezd hibakra, funkciondlis fejlesztési igényekre, 6sszhangban a térvényi
megfelel6séggel.

A verziokovet6 tamogatdsi szolgaltatdsok nyujtdsa, ezen beliil:

a) az ujverziddokumentacidjanak leszallitasa,
b) az 4j verzié felhaszndldinak oktatasa

Peremfeltételek

Az iratkezelési rendszer tekintetében kibdvitetten feleljen meg a 3/2018. (II. 21.) BM
szamu, a kozfeladatot ellatdé szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel
szemben tdmasztott kovetelményekrél szd16 rendeletnek.

Barmilyen iratkezelési rendszer verzidvaltasa a fenti torvényeknek megfelel6en csak
évforduldval engedélyezett, ezért az Uj verzid bevezetésének élesitésének hatarideje
sem modosithatd. Az iratkezelési rendszer Uj verzidjanak bevezetési feltételei
megszabottak, csak januar 1-el lehetséges az atallas, az iratkezelési rendszer
atallasahoz sziikséges rendszermodulok szdllitdsi és bevezetési hatarideje emiatt
kotott. Az iktatasi/iratkezelési rendszer modulra vonatkozé bevezetési hataridd:
2019.01.01.

A leszallitand6 eredménytermékek és a megvaldsitas litemezése, hataridék

Ajanlattevének a kovetkezd tdblazatban taldlhaté eredménytermékeket kell leszdllitania
(szlikség esetén telepiteni és Gzembe helyezni) a megkotendé szerz6dés szerinti hataridére:

A Poszeidon rendszer Uj verzidjanak telepitett valtozata, az ehhez kapcsoldodé dokumentacio,
oktatdsi szolgdltatas.

Eredménytermék-csoport megnevezése Eredménytermék megnevezése Utemezés, hataridék
Mérfoldkdvenkénti
Alkalmazasmodulokkal kapcsolatos Tanusitott, elektronikus tgyiratkezel8 Utemezett dtaddsi hatérid6:
eredménytermékek rendszer Uj verzidjanak kialakitasa 2018.12.31.

Elesbe allitas kotott




hatdrideje: 2019.01.01.

Az Uj verzidban a DMS modul jelenlegi
funkcionalitasanak kiterjesztése az integrélt
dokumentum-, folyamat-, és hatarozat-
kezeld rendszerré.

Mérfoldkovenkénti
litemezett atadasi hataridé:
2018.12.31.

Az iktatérendszer riportjainak kiterjesztése
az Uj verzidban az elektronikus
ligyiratkezelésben hasznalt fogalmakkal,
jelentésekkel

Mérfoldkovenkénti
itemezett atadasi hataridé:
2018.12.31.

A mellékelt tételes kbvetelményekben
specifikalt, szabvanyos interfészek és
adatcsere megoldasok

Mérfoldkovenkénti
litemezett atadasi hataridé:
2018.12.31.

SAP-Poszeidon interfész
tesztre torténd atadasanak
hatarideje: 2018.10.321. .

Pétlélagos rendszerterv (logikai, fizikai) 2018.09.01.
Uj verzi6 bevezetési terve (funkciofejlesztés, | 2018.09.01.
tesztelés, élesités)
Felhasznaléi kézikonyv 2018.12.01.
Uzemeltetési kézikdnyv 2018.12.31.
Az () verzibhoz tartozd rendszer
J . Oktatasi terv 2018.11.15.
dokumentumok frissitése
Mentési és visszaallitasi terv a kiegészitd 2018.12.31.
funkcionalitasokra kiterjesztve
Az Uj és fellilvizsgalt szolgaltatasokat 2018.12.31.
szabdlyoz6 dokumentumok
Pétidlagos DRP/BCP 2018.12.31.
Tesztelési kornyezet kialakitasa a GDPR 2018.12.01.
Alkalmazaskornyezetek rendelet szabalyainak megfelel6en
Eles kdrnyezet verzidfrissités 2018.12.31.

Tamogatasi szolgaltatasok

Alkalmazas lGzemeltetési, és szoftver
kovetési tamogatas

A szerz6dés id6beli hatdlya
alatt.

Az (j verzid implementaldsanak tdmogatdsa

mérfoldkovenkénti
litemezésben, hatarid6:
2018.12.31.

Oktatdsa és dokumentaldsa az Uj verzidnak

mérfoldkovenkénti
Utemezésben, hataridé:
iratkezelG rendszer:
2018.12.31
munkafolyamat kezel6
rendszer:2019.06.30

Jogszabalykovetés tdmogatdsa

A szerz6dés id6beli hatdlya
alatt

Uzemeltetési és adminisztracids oktatas 2018.10.31.
megtartasa

Oktatési eredménytermékek Felhasznaldi oktatasok megtartdsa az 2018.12.31.
alkalmazas uj funkcidihoz
(moduljahoz/komponenséhez
kapcsolédddan)

Minden, az alkalmazasok bgvitéséhez, 2019.01.01.

mukodtetéséhez sziikséges licenc

Licence igazoldsok




3.2.3 Aziitemezésre és a hatarid6kre vonatkozé elvarasok
Az Ajanlattev6t6l az eredménytermékek el6allitasanak (temezésére, leszallitasara,
bevezetésére, tesztelésére és atadasara mérfoldkdvekkel meghatdrozott Gtemezést kériink.

Ajanlatkér6 szamdra a megfelel6 tdjékozédds szempontjdbdl elengedhetetlen az
elérehaladds folyamatos kovetése, a fejlesztés menetének monitorozasa, az esetleges
elmaradasok/akaddalyok miel6bbi feltarasa. Ennek érdekében rendszeres id6kozénként a
bels6 projekt az Ajanlattevé képviselGivel kiegészitett statusz-megbeszéléseket tart.
Ajanlatadénak a  statusz-megbeszélésekkel azonos  id6kozokben, valamint a
mérfoldkoveknél, elérehaladasi jelentést kell készitenie, amely a projekt egyéb feladatainak
statusza mellett a fejlesztési, testreszabasi, integrdlasi feladatok el6rehaladasardl is
beszamol. Ajanlatkér6 kifejezetten szorgalmazza, hogy a fejlesztés fontosabb allomasainal,
értékelhets részeredmények elkésziilte utdn, az ajanlataban megadott mérfoldkovek szerinti
bontasban Ajanlattevé a fejlesztési eredményeket bemutassa, és ezzel visszacsatolasi
lehet6séget biztositson Ajanlatkérd részére a készil6 rendszerrel kapcsolatban.

4 MUSzZAKI KOVETELMENYEK

A miszaki kovetelmények pontos meghatdrozasat a mellékletben taldlhatd tételes
Kovetelményjegyzék tartalmazza. Jelen fejezet a kdvetelmények teljesitéséhez kapcsolddo
kiegészit6 informacidkat tartalmazza, de a fejlesztések sordn ezeket az elvdrasokat is
figyelembe kell venni.

A megvaldsitas sordn Ajanlattevének teljesitenie kell a kovetelményjegyzékben rogzitett
elvarasokat és hibajavitasokat, illetve be kell tartania az el6irt megkotéseket és feltételeket.

4.1 Azintegraltirat és ligykezel6 rendszerre vonatkozo altalanos elvarasok

A leszillitandd megoldassal szemben alapveté elvaras, hogy mind az iratkezelés, a
dokumentumkezelés, a folyamatkezelés, a feladatkezelés, a vezetést tdmogatd monitoring
és riportolasi rendszer is egy komplex, integrdlt rendszerben valdsuljon meg, amelynek
alapja egy, a 3/2018 (11.21) BM rendelet szerint tanusitott iratkezelé rendszer, ahol az
Ajanlatkérdi igényeknek megfelels, az iratkezelést nem érinté testre szabasi, fejlesztési vagy
paraméterezési igények teljesitése ne tegye sziikségessé az iratkezel6 ismételt tanusitasat.

A 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendeletben szabalyozott hagyomanyos iratkezelési feladatokon
felilaz az Ajanlatkér6nél elvardas a specidlis dokumentum  menedzsment,
feladatmenedzsment folyamatok kialakitasa is, mint példdul a dontés-el6készitési
folyamatok tamogatdsa, a hatarozatok kezelése, feladat nyilvantartas, stb. amelyek
szoftveres tdmogatasa is sziikséges.

Ajanlatkéré elvardsa, hogy a bevezetend6 rendszer kozOs irat- és dokumentumkezelési
platformot biztositson az 0Osszes szervezeti egységénél kezelt iratok nyilvantartasba
vételéhez, azok elektronikus vagy elektronikus iratképei alapjan torténé munkavégzéshez.
Ennek eredményeként intézménylinkben egy, a kiirds m(iszaki feltételeinek megfelel6
komplex 3/2018 BM rendelet szerint tanusitott iratkezel§ rendszerrel egybeintegralt,
feladat- és hatarozat kezel6 rendszer alakuljon ki.
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Az MNV specidlis mikodésébsl addddan rugalmasan kell kezelnie a szervezetszint(
atalakuldsokat, illetve a specialis riport igényeket. A széllitott rendszer legyen alkalmas a
vallalati szint( riportok, statisztikak készitésére.

Egy Uj miikodési modell bevezetése a cél, ahol a jelenlegi papir alapu munkafolyamatokat
fokozatosan felvdltja a teljes mértékben elektronikus iratkezelés, amely soran minden
relevans adat a monitorrél lesz leolvashatd. A bevezetés soran ezért nem a jelenlegi
folyamatok elektronizdlasa a feladat, hanem egy egységes koncepcidé alapjan felépitett (j
rendszer kialakitasa.

Ajanlatkéré elvardsa tovabba, hogy az Uj rendszer szabvanyos interfészen keresztil
kapcsolédni tudjon egyéb szakrendszerekhez és alkalmas legyen levelez6 rendszerekkel
torténd integraciora.

Tamogassa a tomeges, kotegelt mliveleteket és csoport alapu munkavégzést.

A nagyszamu irat miatt a programfeliletnek logikusan felépitettnek kell lennie, ahol
minimalis lapgorgetéssel és egérmiivelettel elérhet6 legyen a sziikséges adatmezé. A
teljesen elektronikus iratkezelés miatt az iratkép konny( lapozhatdsdgdat, olvashatdsagat,
nagyithatdsdgat biztositani kell. Sziikséges ezen kivil a rendszernek a meglévé muikodési
kdrnyezethez integralddnia mind mdszakilag, mind interfész kapcsolatok szempontjabal.

A rendszer rendelkezzen egységes, konnyen hasznalhatd, szerepkoronként optimalizalt
felhasznaldbarat kezel6felllettel. Valamennyi felhaszndléi felllete és az 0Osszes
dokumentdciéja magyar nyelv( legyen.

A rendszer biztositsa a teljesen elektronikus iratkezelést az érkeztetést6l az irattarazasig,
mely soran — ha egyszerre van hiteles elektronikus és papir alapu példany is - legyen
lehetdség az elektronikus, papir alapu iratok, dokumentumok és a vegyes iratok esetén is a
nyomon kovetésiikre. Az iratkezelési rendszernek biztositania kell az iratok archivaldsat,
irattarba és levéltarba adasat.

Szabvanyos online megoldassal, és ennek dokumentalasaval biztositsa az érkeztetd szam,
iktatészam atadast a bevezetendd folyamattamogatd rendszernek, és onnan a meta adatok,
képek atvételét, tarolasat.

Biztositsa tovabbi vallalati folyamatok munkamenetei tdmogatasanak fejleszt6i beavatkozast
nem igényl6 szabad definidlasat, konnyen kezelhets, 4&tlathatd szerkeszt6 felilet
segitségével.

A rendszer folyamatkezel6 funkcidjaval tdmogassa a jelenlegi lgyfél levelezési folyamat
mellett mar lathatéan a bevezetend6 folyamattdmogatdsi rendszerbe bevonandé
teriileteket, mint a feladatkiosztast, Igazgatdsagi tlések és vezetGi értekezlet napirendjének
kezelését, hatarozatok készitésének, nyilvantartasanak, ellenGrzésének, a szabalyzatok
kezelésének tamogatasat.

A Poszeidon DMS modul tovabb fejlesztése sziikséges oly mdédon, hogy az alkalmas legyen az
iratkezeléssel parhuzamosan a tipikus, MNV specifikus feladatkioszto, feladatkezel funkciok
kiszolgdlalsara. A feladatkiosztds nem iratkezelés alapu, hanem egyszer(sitett szerkezet(
adatlapokkal felépitett folyamat alapu rendszer sziikségességét feltételezi.
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Az irat, feladat-, és Ugykezelési funkciok teljesitésénél elvardas a minél teljesebb kord
automatizmus, minden részfunkciét ily médon kivdnunk megvaldsitani, csokkentve igy
kollégaink rendszerben végzett plusz munkajat.

A megvaldsitandd rendszer képes legyen zokkenémentesen kiszolgdlni egy 500 fGs
felhasznaldi korrel rendelkez6 kornyezetet. A bevezetend6 rendszer egy székhelyen és 20
telephelyen kerliil hasznalatba vételre.

A szdllitott integralt megoldds olyan irat és dokumentumkezel§ szolgdltatasokat
tartalmazzon, ami rugalmas riporting eszkdzzel rendelkezik, képes tobb iktatékdnyv
kezelésére, az atmeneti és kozponti irattdr komplex kezelésére, az elektronikus Ugyiratok
irattdrazdsara, felllhitelesitésére, valamint selejtezésére vonatkozdan, képes az MNV-ben a
tipikus iratkategéridkhoz hasznalt sablonok kezelésére, vonalkddok és QR kodok kezelésére,
munkafolyamatba integralt OCR funkcidk kezelésére.

A szallitott integralt megoldas olyan feladat- és munkafolyamat- kezel§ szolgdltatasokat
tartalmazzon, ami alkalmas a jelenlegi halézati meghajtdkon torténd Excel-és Word alapu
nyilvantartdsok kivaltasara, az igazgatdsagi lilések, vezetSi értekezletek napirendjeinek
kezelésére, a dontés-el6készitéssel kapcsolatos meghatdrozott folyamatok kovetésére,
sablonok kezelésére, a hatarozatok nyilvantartdsdra, a hatarozati pontokban rogzitett
feladatok végrehajtdasanak ellenérzésére, és az ligyekkel kapcsolatos riportok, statisztikak,
napi kimutatasok készitésére. A széllitott folyamatkezel6 legyen alkalmas az MNV belsé
projektjében folyamatban |évé folyamatfelmérés alapjan definialt Ujabb folyamatok, és az
ad-hoc folyamatok kialakitdsara. Elvards, hogy a Széllité tanitsa be Megrendel6 kijelolt
munkatarsait a folyamatlépések bedllitasara.

Olyan rendszer bevezetése a cél, amelynek funkcionalis miikodése megfelel a kiirds napjan
hatdlyos jogszabdlyoknak, és a jelen kdzbeszerzési kovetelményeknek. Elvaras, hogy az MNV
altal a kovetelményekben és az MNV lIratkezelési Szabdlyzatdban nem definidlt, nem
hasznalt, igy esetlegesen a felhasznalékban zavart kelt6, mas szervezetek mas jellegl
m(ikddési igénye alapjan kifejlesztett funkcidk, az ajanlatkérd igénye szerint, a felhasznaldi
felileten kikapcsolhatdk, mikodésik deaktivalhatoak, és nem lathatéak a felhasznaldk
részére. Ugyanakkor a szervezeti, jogszabalyi, vagy mlkodési kornyezet valtozasa esetén
legyen lehet6ség a letiltott funkcidk kés6bbi visszakapcsolasara.  Ugyanez az igény a
jogosultsagkezelés fliggvényében, az adott felhasznalé szamara nem engedélyezett
funkcidkkal kapcsolatban is.

4.2 A munkafolyamat-kezel6 rendszer kovetelményei

A klasszikus iratkezelési folyamatok mellett az el6z6ekben megfogalmazott feladatokat is
kiszolgdld folyamatok vezérlését workflow eszkézzel kivanjuk kezelni. A workflow
keretrendszer tamogassa a meghatdrozott folyamatokhoz tartozd feladatok kiosztdsat a
definidlt szerepkoroknek megfelel6en, biztositva a workflow lépésekhez tartozd input és
output adatok, dokumentumok ataddsat és tegye lehet6vé a folyamatlefutds monitorozasat
és késGbbi visszakovethetGségét.
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4.2.1 Megvaldsitandd iratkezelési folyamatokkal kapcsolatos fébb elvarasok

4.2.1.1 Bejéové irat folyamata

A kildemény beérkezése vagy papir alapon (posta, személyesen, a melléklet esetleg
CD/DVD, pendrive formajaban), vagy elektronikusan (hivatali kapu, cégkapu,
perkapu, e-mail, fax, adathordozon) torténik.

A Kozponti Erkeztetd érkezteti (bélyegzi, vonalkddot ragaszt) és digitalizélja
(nyilt/védett) a hozzd érkezett dokumentumokat (elektronikus aldirds a papiralapu
irat digitalizaldsdhoz és az elektronikusan érkezett kiildemény felcsatoldsahoz).
Automatikus visszajelzés (érkeztet szam feltlintetésével) az elektronikus kildemény
feladdja részére. A nem iktatandd kildemények nem szkennelenddk, azok
papiralapon tovabbitanddk (kivéve a bejové szamlak, azok szkennelenddk). A
digitalizaldasnak az elsé mozzanattdl kezdve 1 munkanapon beliil meg kell torténni, ha
nem, akkor riasztas torténik.

A digitalizalason atesett papirok Kozponti Atmeneti Irattarba keriilnek (nincs rajtuk
iktatdszam!), onnan barmikor kikérhet6k, a papiralapu eredeti iratokat is kezelni kell,
szigndlni, nyomon kovetni stb.).

Digitalizalas utdn az iratok képei az illetékes szervezeti egység vezetSjéhez kerilnek,
aki kiszignalja azokat (elektronikus aldirds). Téves cimzés alapjan az iratot
visszautasitja (megjegyzést irhat) vagy tovabb kildheti mas szervezeti egység részére.
Mas szervezeti egységhez is szignalhat. A kozponti cimre elektronikusan beérkezett
iratokat a kozponti érkeztet6ben érkeztetik. A folyamat innen megegyezik a papir
alapu irattal, azzal az eltéréssel, hogy nem lesz az iratképnek papiralapi megfeleldje.
A szigndlasnak a szervezeti egységhez postazas idépontjatdl kezdve 3 munkanapon
belil meg kell térténni, ha nem, akkor riasztas torténik. Az iratok a szigndlas alapjan
kerilnek érdemi ligyintéz6hoz és vele egy id6ben az iktatdst végzé iratkezel6hoz, aki
iktatja az iratot. Mivel a vezet6 mads szervezeti egységre is szignalhat, ezért iktatasi
folyamat csak akkor indulhat el, ha a szignalds lgyintéz6re tortént. Az iktatészam a
digitalizalt iratképre is rakeril (pl. PDF félia + elektronikus aldiras). Amennyiben az
iktatas/ugyintézd altali atvétel a szignalds id6pontjatdl kezdve beallithatd hataridén
(munkanapon) beliil meg kell térténni, ha nem, akkor riasztds a szignalé részére.
Altalaban is kévetelmény, hogy minden folyamatban az dtadas és atvétel kdzott eltelt
id6 monitorozva legyen, és az (igymenet megakadasa esetén riasztas keletkezzen. Az
iktatott irat Ggyintézésére alapértelmezettként az érkeztetést6l szamitott 30 nap all
rendelkezésre, mely vezeti szigndlas alapjan modosulhat. Riasztas a vezet részére,
ha a hataridé lejart és nincs az irat elintézetté allitva.

A szervezeti egységek titkarsagai érkeztetik/iktatjak/digitalizaljak/felcsatoljak
(bélyegz6/vonalkdd/elektronikus alairds) a szervezeti egységekhez érkezett
papiralapu és elektronikus kildeményeket (munkatarsak elektronikusan tovabbitjak
résziikre a nyilvantartandé e-maileket/faxokat).

4.2.1.2 Kimend irat folyamat

Elkészil a valaszlevél tervezete, ezt nyilvantartasba vétel nélkdl tudni kell at- és
visszaadni mas személy/vezetd részére.

A véglegezett iratot iktatd programon kivili rendszerrel elektronikus alairdssal kell
ellatni, ezutdan megkildésre keril a vezetd (és szikség szerint tovabbi vezeték)
részére. Vagy a lancon beliili tdbb vezets vagy az utolsd vezetd elektronikusan alairja
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az iratot. Az elektronikus aldirasra 3 munkanap all rendelkezésre, ha nem torténik
meg, riasztas torténik.

Az elektronikus aldiras utan a készit6 szervezeti egység iratkezel§je iktatja és késziti
el6 postdzasra az iratot. Az iktatds soran rakeril az iratképre (uj foliara, elektronikus
alairassal) a vonalkdd és az iktatdszam. Az iktatasra 1 munkanap all rendelkezésre, ha
nem torténik meg, riasztds a kdzvetlen vezetdje részére.

Amennyiben szlikséges az irat papiralapu kikiildése, Ugy a feladattal megbizott
munkatars kinyomtatja azt a cimzettek szamanak megfelel6 mennyiségl példanyban,
azt hitelesité bélyegzdével ellatja, a 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet 53§ szerinti
szabdlyoknak megfelel6en zaradékkal ellatja és aldirdsaval hitelesiti. Itt jelezni kell a
rendszerszerben, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en, papir alapu hiteles masolat
készult.

Az alairt irat elektronikus tovabbitasa a szervezeti egység iratkezel6jének a feladata.
A papiralapu tovabbitas vagy a Kdzponti Erkeztet§ és Postdzén keresztiil torténik
vagy a szervezeti egység iratkezelGje dltal. Amennyiben a postazast a Kozponti
ErkeztetS és Postdzd végzi, az iratot itt szkennelni is kell. Amennyiben a postazast a
szervezeti egység végzi, az irat szkennelése és felcsatolasa is az 6 feladata.

4.2.1.3 Belsé irat feljegyzések

Elkészil a feljegyzés (vagy mas feljegyzésre a valasz) tervezete, ezt nyilvantartasba
vétel nélkil tudni kell at- és visszaadni mas személy/vezetd részére.

Minden szabvdnyos formdju iratnak (szerzddés, feljegyzés, teljesitésigazolds stb.)
sablont kell |étrehozni a rendszerben, amely megnyitdsa utan feltdltédik minden
olyan adattal, amelyet a rendszer tud szolgdltatni (pl. datum, felhasznaldnév,
szervezeti egység stb.)

A véglegezett feljegyzés elektronikusan aldirva megkiildésre keril a vezet6 (és
szlikség szerint tovabbi vezetdk) részére. Vagy a lancon belili tobb vezet6 vagy az
utolsé vezet6 elektronikusan aldirja az iratot. Az elektronikus aldirdsra 3 munkanap
all rendelkezésre, ha nem torténik meg, riasztas torténik.

Az elektronikus alairds utan a készit6 szervezeti egység iratkezelGje iktatja és kildi
tovabb elektronikusan a cimzett szervezeti egység részére a feljegyzést. Az iktatasra,
tovabbkiildésre 1 munkanap 3all rendelkezésre, ha nem torténik meg, riasztas a
kozvetlen vezetGje részére.

4.2.1.4 Irattarazds folyamata

Legkésébb az ligyirat lezarasanal kotelezd az irattari tételszam megadasa.
Amennyiben az ligyirat lezdrasra kerul (csak akkor lehetséges, ha alatta minden irat le
van zdarva, vagy az Ugyiratot lezard szervezeti egység tulajdonaban van minden irat), a
hozza tartozd papiralapu irat -ha van ilyen- atadandé a Kézponti Atmeneti Irattar
részére.

A Kézponti Atmeneti Irattarban egyesitik az ligyirathoz tartozé papiralapu iratokat.
Amennyiben egy lgyirat minden papiralapu irata rendelkezésiikre all, rairjak az iratra
a hidnyzd iktatéoszamot, majd atadjak az Ugyiratot a Kozponti Irattdr részére.
Amennyiben valamelyik papiralapu irat elektronikus példany hianyzik, azt szkennelik,
elektronikusan aldirjdk. (Ezen folyamatokhoz sziikséges a Poszeidon interfészek
kifejlesztése.)

A lezart Ugyirat elektronikus iratairdl jelzés érkezik a Koézponti Irattarban, ahol
ekkortdl lathatdk ezen iratképek.

14



- A lezart elektronikus irat a még nyitott anyagoktdl kilonallé helyen tarolddjon, oly
maodon, hogy kilon lehessen tarolni a lezart, de gyakran keresett és a lezart, de ritkan
keresett iratdllomdnyokat, de a megjelenités és kereshetdség szempontjabdl tovabbra is
a rendszerben kell maradniuk.

4.2.2 Altalanos workflow funkcionalis elvarasok

A szillitandd folyamatkezel6 modullal szembeni elvdrds, hogy a rendszer a
munkafolyamatokat egységes modon kezelje, a felhaszndldok egyéni feladatlistdban kapjak
meg a feldolgozdsra vard feladataikat, legyen lehet&ségiik az ligyhoz tartozé informaciok
attekintésére, mint a metadadatok, dokumentumok, kapcsolatok, résztvevék, bejegyzések,
alairasok, Uzenetek stb.

Az adminisztratoroknak legyen lehet6ségik tetsz6leges feladathoz tartozd felelGsok
kijelolésére, hatarid6k megadasdra, az érintettek részére figyelmeztet6 vagy egyéb szoveges
Uzenetek irasara, file-ok csatoldsdra, egyéb feltételek, feltételes elagazasok megadasara,
drlapok beadllitasara stb. .

Az Ggyintéz6k lassak, hogy kitél kaptdk a feladatot, a helyettesités rendjét, hatdridéket,
egyéb hozzatartozo tajékoztatd adatokat, legyen lehetGségek az ligyintéz6 altal médosithatd
mez6k paraméterezésére, az Ugyek - akdr csoportos - atadasara, és a rendszer altal
proaktivan tamogatott gyors adatfeltoltésre és a rogzités megszakitasa nélkiili keresések
elvégzésére.

4.3 Iratkezel6 rendszer kovetelményei

Altaldnos elvaras, hogy az iratkezelési, ligyviteli és egyéb feladatkiosztasbdl szarmazé
folyamatok vezérlését workflow eszkozzel kell megoldani, amely kapcsolédik az intézmény
tobb alrendszeréhez is, biztositia a folyamatokhoz tartozé feladatok kiosztasat,
meghatdrozza a szerepkoroket és a folyamatok lefutasat. Feladatkezel§ kialakitasa sziikséges
az iratkezelési folyamatoktdl elkiilonitett folyamatoknal is. A folyamatban 1évé lgyekrdl,
feladatokrdl, riportok, kimutatasok, statisztikak készitése szlikséges a végrehaijtas ellenérzés,
visszajelzés informatikai tamogatasa miatt.

4.3.1 Erkeztetéssel, postabontassal, digitalizalassal kapcsolatos igények

Az IratkezelS rendszer az érkeztetéssel kapcsolatos igények alapjan a jogszabdlyban rogzitett
el6irdsokon fellil képes legyen a kildemények atvételét kovetden, kilon funkcidként is
biztositani a postabontasi és érkeztetési adatok felvételének lehet6ségét, az azonositd
paraméterezhetGségét, tobb azonosité parhuzamos hasznalatat, a nem iktatandd és SK
kiildemények kezelését, a bontassal kapcsolatos informacidok rogzitését, kézbesitSlap
nyomtatdsat. A kildemények nyomon kdvethetGségét egyetlen riportbdl.

Elvaras a tomeges digitalizalasndl a vonalkddok szerinti azonositas, a mellékletek kezelése, a
legaldbb 200 dpi felbontassal szkennelt dokumentumok kezelése, az OCR -ezés megoldasa,
PDF/A rétegekben plusz informacidk hozzaadasa, és a napi statisztikai adatok lekérésének
biztositdsa. Elvaras hogy a rendszer tamogassa a bejové fizikai iratokat tarold kozponti
irattarban kialakitott hiteles konverziét és biztositsa a papiralapi dokumentumok hiteles
elektronikus konverziéjahoz szlikséges feltételeket.
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4.3.2 Iktatassal kapcsolatos igények

Az Iratkezel6 rendszer az iktatassal kapcsolatos igények alapjan a jogszabdlyban rogzitett
elGirasokon feliil tdmogassa a f6szamos/alszamos iktatast, az érkeztetésnél mar rogzitett
informacidk automatikus atadasat a megfelel§ iktatékonyvbe, a targy szotarak hasznalatat, a
munkafolyamati lépés szintl - akdr csoportos - jogosultsdgi rendszer kialakitasat, (irlapok,
sablonok irat-kapcsolatok generalasat, keresés alapjan taldlt el6zmény iratok csatolasat
szerelését, mas szervezeti egységben inditott iratok kimend iktatasat, nem iktatandd iratok
utdlagos iktatdsat. A rendszer tdmogassa az éven tuli iktatast a lezart iktatékonyvben 1évé
iktatott irat atforgatasaval az Uj iktatékonyvbe.

A rendszer tamogassa az éven tuli iktatast a 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet 41§ 4 bek.
alapjan vagy a lezart iktatokonyvben 1évé iktatott irat atforgatdsaval az 4j iktatékoényvbe oly
maddon, hogy azon lgyeket, amelyek elintézésére, lezarasara az iktatokonyvek zardsaig nem
keriil sor, at kell forgatni nyitott Ggyként a kovetkez6 évre megnyitott iktatokonyvbe, Uj
iktatészammal. Az iktatdkonyvek lezarasat kovetben keletkezett bejové/kimend iratokat az
iktatdsi rendnek megfelel6en az atforgatott ligy Uj iktatészdmahoz tartozdan kell beiktatni.
Az atforgatdsra keril6 Ugyet (kordbbi iktatészamot) csatolni kell az Gj lGgyhoz, az (j
iktatészamhoz, amely ezt kdvetSen, mint el6zmény jelenjen meg az ligyviteli folyamatban.

4.3.3 Azirat szignalasaval, az iratok kezelésével kapcsolatos igények

Az Iratkezel6 rendszer a szignalassal, és az iratok kezelésével kapcsolatos igények alapjan a
jogszabalyban rogzitett el6irdsokon felll tdmogassa tobbek kozott a helyettesitési rend
szerinti funkcidkat, az elektronikus alairassal alkalmazdsat, az automatikus szignalasokat, a
hataridé figyelést és a stdtuszok beallitdsat és nyomon kovetését, figyelmeztetések
kildését, csoportos miveletek elvégzését.

4.3.4 Postazassal kapcsolatos igények
Az Iratkezel6 rendszer a postdzassal kapcsolatos igények alapjan a jogszabalyban rogzitett
el6irasokon fellil tdmogassa a postai dijszamitast és postai mlveletek kezelését, ezzel
kapcsolatos automatizmusok bevezetését. A rendszer teljesen integralt legyen a Magyar
Posta altal fejlesztett PAKK programhoz.

4.3.5 Irat archivalas és irattarazas

Az Iratkezel6 rendszer a postdzassal kapcsolatos igények alapjan a jogszabalyban rogzitett
el6éirasokon felil biztositsa az irattdrazott anyag kereshet8ségét, elektronikus
megjelenithet6ségét és az Irattarozd szoftverrel torténd interfész kapcsolat kialakitasat az
irattdrazds lebonyolitasdra, és az irattarban tarolt, ill. kolcsonzott iratok statuszanak
megallapitasara, riportok készitésére.

4.4 Keresési, monitoring és riportolasi elvarasok

A modul célja, hogy a dontéshozdok szdmadra olyan egyszerd, jél atlathatd fellletet
biztositson, melyen a kulcsfontossdagu folyamatok allapota nyomon kovethets. A felilet
legyen alkalmas a mUkodéséhez szikséges kulcsfontossagu statusz informdciok
megjelenitésére és a folyamatban lévé Ugyekhez, feladatokhoz kapcsolédd folyamatok
allapotanak kijelzésére.
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4.4.1 Riportok, kimutatasok, statisztikak

A rendszer tamogassa a folyamatban 1évé ligyek, és a lezarult folyamatok, atfutasi idék
monitorozhatdsagat, utdlagos elemzését, id&szakra/lUgytipusra/ugyintézére/ szervezeti
egységre vonatkozdan grafikus megjelenitéssel is, mutatva a kapcsoldodé mellékleteket,
biztositva a riportok mentését MS Excel vagy PDF formatumba, valamint biztositsa az el6re
definidlt riportoknak a beallitott felhasznaldk részére torténé automatikus elkildését.

A beépitett riportok esetében az iratkezelés/feladatkezelés/hatarozatkezelés teljes
folyamatanak attekintésére, egy ugyint6é altal kezelt iratok/feladatok/hatarozatok
lekérdezésére, hatdrid6k naptari és munkanapos lekérdezésére, folyamatonkénti
lekérdezésre, szabdlyzatok lekérdezésére, megjelenitésére is legyen modd. A standard
riportokon kivil legyen lehet6ség ad-hoc lekérdezésekre, és riport szerkesztd felliletre, ahol
azok paraméterezése lehetséges. A riport eredményeket grafikon formatumban is meg kell
tudni jeleniteni.

A keresés funkcid biztositsa a metaadat alapu, komplex keresést, riportok 6sszedllitasanak
tdmogatasat, logikai mUiveleteket, a talalati lista tovabbi sz(ikitését és a keresési eredmények
exportalasat kilonbo6z6 fellletekre.

A keres6k legyenek paraméterezheték az ligytipusokhoz rendelt tobb metaadat egyuttes
kivalasztdsdval is. Valamennyi metaadatra torténé keresés megoldott legyen.
A riportok futtatasa jogosultsaghoz kéthet6 legyen.

4.5 Rugalmasan kezelhetd szervezet atalakulas

Az MNV-s bels6 szervezeti egységek és a hierarchia gyakori valtozasa miatt a bevezetend6
rendszernek tudnia kell kezelni a szervezeti egységek megszlinését, Osszeolvadasat,
atnevezését, a szervezetben elfoglalt helyének valtozasat, és a mddosuld szervezeti egység
birtokdban levd iratok felparaméterezés utani tomeges és automatikus atmozgatasat az Uj
szervezeti egységbe.

4.6 Feladatkezelési workflow kialakitasa

Elvaras, hogy az iratkezel6 rendszerben elektronikusan lekdvethet§ legyen a szervezeten
beltli, kiilon Ugyirattal nem rendelkez6 feladatok nyomon kovetése is. Egy megfelel6
felhasznald kezeld fellilet kialakitasaval a feladatkezelési munkafolyamatok és jogosultsdgok,
elérhetG6ségek meghatdrozasa, illetve a pdarhuzamos munkavégzés lehet6ségének a
biztositasa a f6 felel6s megjel6lésével. Elvaras, hogy tdmogassa a csoportmunkat, a feladatok
pontos nyomon kovethet&ségét, riportdlhatdsagat.

4.7 Kapcsolodas bels6 MNV-rendszerekhez, rendszerintegracio

Az MNV-s m(ikddés alapvetéen az irat-dontés-szerz6désszam-vagyonelem 0Osszerendelésen
és kereshet6ségen alapszik. EbbdSl a négybdl — amennyiben az irathoz kapcsolddik
szerzG6désszam, ill. vagyonelem - barmelyik konkrét elemre keresve meg kell talalnunk a
hozzd kapcsolédd masik harom csoportba tartozé jellemzG(ke)t. Jelenleg az iratkezel6
rendszer kapcsolatban all a VECA (MNV Zrt. Vagyonelem Centrum Azonositd) rendszerrel,
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mely Osszekottetés segitségével az iratot hozza tudjuk rendelni egy konkrét vagyonelemhez,
vagyonelem csoporthoz.

Az irat-szerz6désszam kapcsolatot az iktatérendszer és az SAP rendszer szerzGdéstari
moduljanak 0Osszekapcsoldsa fogja kialakitani. Ennek fogadasara fel kell késziteni az
iratkezeld rendszert.

Az Uj verzidoban ki kell alakitani az iktatérendszer és az SAP rendszer szamlakezelési
moduljanak interfészét is. Jelenleg a szamlakat az SAP pénziigyi moduljaban tartjak nyilvan,
az iktatérendszerben csak érkeztetik. A cél, hogy a digitalizalt szdmla dokumentumok csak
egy helyen legyenek tarolva és az irat vonalkdd alapjan, a SAP pénziigyi bizonylatbdl, a
Poszeidonban tarolt szamlakép elérhetd legyen.

Ezen felll a kimend iratok esetén az SAP adja at a feladdsi adatokat a Poszeidonnak, amiket
az ra tud helyezni elektronikus feladdjegyzékre.

Az iratkezel6 partnertorzse alapvetéen programon belll tarolddik, de amennyiben
lehetséges, akkor elsGsorban a kdzponti partnertorzsben (KPT) mar szerepl6 partnereket kell
hasznadlni. Sziikséges ezért a KPT-vel torténé adatkapcsolat kialakitasa is.

A rendszert fel kell késziteni az elektronikus aldirdsok kezelésére és a kozponti alaird
szolgdltatasokhoz torténd kapcsolddasra, amelynek segitségével a felhasznaldk képesek
lesznek az elektronikus dokumentumokhoz elektronikus alairasok és id6bélyegek
létrehozasara, az elektronikusan alairt dokumentumok ellenérzésére, valamint az alairas
hitelességének automatikus megallapitasara. Az elektronikus aldirdst az MNV
infrastrukturdjanak részét képzé alaird rendszer biztositja, amelyhez az aldirds biztositdasahoz
szabvanyos interfészen keresztil kell kapcsolddni.

Szilikséges az iratképek megjelenitése mds rendszerek szamdra, igy alkalmasnak kell lennie az
iratkezelS rendszernek a mas rendszerekbdl érkezé szabvanyos kérdések fogadasara, amely
soran a bejové iktatdészam vagy érkezteté azonositd vagy vonalkdd kérdésre kiajanlja a
rendszer az iratképet (fontos a muivelet soran a jogosultsagkezelés megoldasa is).

Iratkezeld6 rendszeriink webservice interfészen fogadja az MNV Eventus rendszerbdl érkezé,
tgyfélkapun keresztiil bekildétt nyomtatvanyokat, amelyet automatikusan a nyomtatvany
tipusanak megfelels, adott szervezeti egységre érkeztet. Ezt a funkcidt a rendszernek
tovabbra is biztositania kell.

Az Uj verzionak kezelnie kell a hivatali kapun keresztiil beérkez8, tovabba a hivatali kapun
keresztlil kikildott elektronikus formatumua kildeményeket is. A rendszer tegye lehetévé,
hogy az iktatanddé e-maileket nyomtatds nélkiil lehessen automatikusan érkeztetni és iktatni.
A rendszer rendelkezzen felligyeleti és adminisztracios eszkozzel, amelynek segitségével az
interfész kapcsolatok monitorozhatéak.

A kialakitott rendszert6l elvart, hogy az ligyiratok vagyonelemekhez valé kapcsolddasahoz
sziikséges informdacidkat az MNV adattarhazahoz interfészen keresztil eljuttassa.

4.7.1 E-mail kezelése

Az ligyintéz6hoz kozvetlenil e-mailen érkez6 iratrdl az lgyintézének legyen lehetfsége arra,
hogy err6l a rendszerben indithasson egy feladatot (workflow) a szervezeti egység
iktatdjanak. Az iktatd altal megadott iktatdszamrél visszajelzés érkezik az Gigyintéz6hoz.
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Az e-mail-ekkel kapcsolatban a kovetkezd funkcionalitasokat kell tAmogatni: E-mail generalas
és kikuldés; Batch-elt kikildés; Kiklldés kovetése; Csatolmany hozzaadasa a kikiildendd e-
mail-hez.

Visszaérkezs e-mail-ek kezelése (sikeres, visszapattano, hiba visszajelzés)

4.7.2 Mentés

A rendszerrel szemben elvaras, hogy barmilyen jellegli (izemzavar esetén az adatvesztés
mértéke ne haladja meg a 8 dranyi munkavégzéssel pétolhaté mennyiséget figyelembe véve,
hogy a rendszer 7x24 6ras Gzemidej(.

Az Ajanlataddé adjon ajanlast a mentési médon és megdrzési id6n keresztll a mentési terv
kidolgozdsahoz (NetBackup 8 mentési kdrnyezet).

Az Ajanlatkér6vel tortént elfogadas utan torténjen mentés/helyredllitas teszt, amely
sikeressége esetén az lzemeltetési kézikonyvben sziikséges a mddszer részletes leirasa. A
leiras alapjan a mentés és az esetleges visszaallitds az MNV feladata.

4.7.3 Archivalas

A Vallalkozé feladata felmérni a rendszer altal kezelt adatok archivdldsaval kapcsolatos
kdvetelményeit, majd megtervezni és kialakitani a kovetelményeknek megfelel§, az éles
indulast kovet6 id6szakra vonatkozd archivalasi eljarasokat.

El6bny a particiondlt adatkezelés lehet&sége. Itt a rendszerben mar ritkdabban hasznalt
iratokat (pl. a targyévet megel6z6 idGszak) az iratképekkel egyetemben a rendszer egy masik
tarolasi helyre helyezi at, amelyben elsGdleges a gyors keresés, de a betdltés/megjelenités
lehet az éles particional lassabb is.

Vallalkozé az MNV éles adatait csak ellendrzott koriilmények kozott érheti el.

4.8 Felhasznaloi feliiletre vonatkozé kovetelmények

A rendszer felhaszndldi fellletének kialakitasakor torekedni kell a tiszta, egyszerd,
felhasznaldbarat megoldasokra, valamint a gyorsan reagalé grafikus fellletek alkalmazdsara,
mindezzel elGsegitve a nem muszaki felhasznaldk tevékenységeit is. A kilonbo6z6 funkcidkat
biztositd felhasznaldi fellleteknek hasonld kinézettel, m(ikodéssel és logikaval kell
rendelkeznilik.

A fellletek kialakitasanal kerulni kell a bonyolult,(sok egérmiiveletet igénylG) és tulsdgosan
testreszabott (érthetGséget veszélyeztet§) megoldasokat, melyek ronthatjak a tajékozddast
és a hasznalatot is.

4.9 Tovabbfejleszthetdség

Ajanlatkéré szamara legyenek biztositva olyan eszkozok amelyekkel a felhasznaldi
felUleteteket, a szamara kialakitott interface-eket a kés6bbiekben moddositani tudja.
Programkdd modositas nélkil, beadllitdsok mddositdsaval illetve megadasaval legyenek
kezelhet6k tipikusan gyakran valtozo feltételek, illetve szabalyok. Jellemz6 a szervezeti
struktura gyakori atalakitasa.
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4.10 Informacidbiztonsag

MegrendelS a 2013. évi L. térvény hatalya esik, ennek megfeleléen a kapcsolédo 41/2015.
(Vll. 15.) BM rendelet megkoveteli a fejlesztett rendszert6l, hogy az teljesitse a
meghatdrozott biztonsagi osztalyhoz tartozé 6sszes kovetelményt legkés6bb az Uj verzid éles
Uzembe helyezéskor.

4.11 Naplozas

A rendszer tdmogassa a Rendszerszintl napld elkészitését, az eseményszintli napld
elkészitését, az esemény napldkban vald keresést és biztositsa az elkészilt napldk 6nallé
mentésének lehet&ségét, illetve biztositson hozzaférés mas monitoring eszkdzok szdmara, az
MNV-ben alkalmazott Balabit SSB rendszer.

4.12 Rendelkezésre allas, teljesitmény

A rendszer Uj verzidja képes legyen zokkenémentesen kiszolgalni egy 500 f6s felhasznaloi
korrel rendelkezé kornyezetet, valamint egy székhelyen és 20 telephelyen keriil hasznalatba
vételre.

A rendszer tdmogassa a normal munkaid6ben torténé 99,5 % rendelkezésre allast 08.00 és
17.00 kozott, és biztositsa, hogy barminemd rendszer ledllas esetén a tartalék rendszer
elinditasa ne vegyen tobb id6t igénybe, mint 8 munkadra.

A mUkodtet6 szerver infrastruktira az Ajanlatkérd székhdazdban lGizemel, és Ajanlattevé az Uj
verzidé bevezetése kapcsan nyilatkozzon az infrastruktura bdvitési igényérdl, amely
esetlegesen sziikséges a rendelkezésre allas megfelel6 teljesitmény fenntartasahoz.

5 AZ AJANLATTAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Az ajanlatot a mdszaki leirds rogzitett feladatok tervezésére és kivitelezésére kell megadni.

5.1 Prezentalas

Az Ajanlattevé a Mdszaki ajanlatdban mutassa be a rendszer U verzidjanak elektronikus
Ugyiratkezelési f6bb funkcidit bemutatd és magyardazé prezentdcidos anyagot
(képerny6képekkel). Kérjlik térjen ki az iratkezelG, feladat nyilvantartd, irattar, digitalizalasi,
vonalkdd generdld, riportkészit6, hatarids figyelS részekre, funkcidkra is, illetve ismertesse a
rendszernapldzast, és az Uj verzido m(iszaki megvaldsitasat.

5.2 A garancidlis id6szak alatt a kovetkez6 szint{i tamogatast kell a rendszerhez nyujtani:

Az atadas-atvételt kovet6 1. hdnapban a szikségleteknek megfelelS, idékorlat nélkili,
kiemelt, megerdsitett tdmogatassal segitse az éles lizem teljes véllalati szint(i beindulasat.

5.3 A kiemelt indulasi id6szakot kdvetéen a Vallalkozé:
a. Helpdesk szolgaltatast biztosit, azaz fogadja a hiba, probléma bejelentéseket a

rendszer adminisztratoroktdl, Ajanlatkéré elvarasa, hogy folyamatosan kapjon
tdjékoztatast a fogadott jelzések statuszaradl
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b. Rendszertamogatdsi szolgaltatast biztosit, amely kiterjed a verzid frissitések
elvégzésére, Uj funkcidk atadasara, interfacek felligyeletére, illetve rendszer
hatékonysagjavitdsok bevezetésére,

c. Rendszerkodvetés szolgdltatast nydjt, mely tartalmazza a jogszabalykovetést,
Windows, adatbdziskezel6 rendszerek fejlesztéseinek kovetését, Office termékek
verzid kovetését, az integrdlt tanusitvany illetve OCR frissitéseteket.

5.4 Oktatas, oktatasi anyag készités

Az Ajanlatadé a kulcs felhasznalékon keresztiil ismerje meg az MNV Zrt. szlikséges, az Uj BM
rendelet altali kiterjesztett szabdlyozdast. Késziiljon olyan egyértelm( Gzleti folyamatleirds és
kovetelmény specifikacid, amely igazodik a BM rendelethez, és a szerepkorok (vezeték,
kozépvezetbk, tgyintézdk, sth.) 6sszes relevans tevékenységét dokumentalja.

Az Ajanlatadé vallalja a rendszer élesbe allitasa el6tt az adminisztratoroknak és az iratkezel6
szerepkorrel rendelkezé felhasznaléknak a szerepkoriknek megfelelé szint(i oktatds
megtartasat.

6 ATADAS-ATVETEL
6.1 Ujverzio telepités

A tovabbfejlesztett és testreszabott szoftver modulok dtadas-atvétele két Iépésben torténik.
A mennyiségi atadas—atvétel soran Ajanlattevé az altala mar letesztelt alkalmazodi szoftvert
telepiti, izembe helyezi Ajanlatkérd tesztkornyezetében és dtadja Megrendel6 részére az
altala végzett tesztek tesztelési jegyz6konyvét.

Az alkalmazéi szoftver modulok megfelelGségének ellenérzése a telepitést kovetben az
atadott tesztelési jegyz6konyv eredményeinek megfelelGségi tesztelésével torténik

Az Ajanlattevd altal fejlesztett és letesztelt alkalmazasok elfogadasat jelen atadas — atvételi
eljaras szerint kell végrehajtani:
a) A tesztelés Ajanlattevd altal javasolt, ajanlattévd daltal atadott elézetes tesztelési
jegyz6konyv alapjan, és Ajanlatkéré altal elfogadott Teszt forgatokonyvek végrehajtasaval
torténik. A teszteket Ajanlatkéré képvisel6je hajtja végre, Ajanlattevé képvisel6jének
tdmogatasaval.
b) Felek az Atadas-atvételi eljards eseményeirdl jegyz6kényvet vesznek fel melyben a
tesztelés végrehajtdsat, valamint a tesztelés soran tapasztalt hidnyossagokat rogzitik. Az
esetleges hibakat kozosen a kovetkez6 kategdridkba soroljak:

o) A hibakategoria: A hiba az egész Rendszer hasznalatat meghiusitja, vagy
jelent6sen korlatozza, és igy a rendszer hasznalatbavétele nem lehetséges.

o B hibakategoria: A hiba kihat a funkcionalitdsra, a mi(ikddésre, a
karbantarthatésagra, de a Rendszer jelent6s korlatozdsok nélkiil
hasznalatba veheté.

o C hibakategdria: A hiba csak kényelmetlenséget okoz a felhaszndlénak, de
a Rendszer funkcionalitasa nem sériil.
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A fellelt hibdkat és azok besoroldsat a Felek a jegyz6konyvben rogzitik. A tesztelési
jegyz6konyvet a két projektvezet6 alairasaval hitelesiteni koteles. Megrendeld
felfiggesztheti a tesztelést, ha a ,,A” kategdriaju hiba jelentkezik vagy a ,,B” hibakategéridju
hibak szdma eléri a 10-et, illetve, ha a rendszer meghatarozé funkcidi a kritikus hibak miatt
nem tesztelheték.
c) A jegyz6konyvben rogzitett hianyossagok jellegér6l és sulyossagardél, valamint a
kijavitas hataridejérél Ajanlatkérd és Ajanlattevé projektvezetdi a tesztelés végrehajtasat és
a tesztelési jegyz6konyv aldirdsat kovet6 2 munkanapon belll allapodnak meg.
Amennyiben az éles telepitést megakadalyozé hiba nem jelentkezik (ilyen csak ,A”
kategéridju hiba lehet), ugy Ajanlattevé az alkalmazast telepiti Ajanlatkéré éles
rendszerébe. A sikeres telepités elfogadasat Ajanlatkéré az Atadds-atvételi jegyzSkdnyv
aldirdsdval hitelesiti. Az ,,A” hibakategoériaba tartozé hiba esetén Ajanlatkéré jogosult a
Rendszer atvételét megtagadni.
d) Az Atadds-atvételi eljaras lezarasat, és a szerz8désszer teljesités Ajanlatkérd altali
elfogadasat nem befolyasolhatja az a korlilmény, ha Ajanlatkéré nem veszi hasznalatba az
elkésziilt verzidt. Az Atadas-atvételi eljarastdl fliggetleniil az alkalmazasok atadottnak és a
teljesités elfogadottnak tekintendék, ha Ajanlatkérd a programokat Gzemszer( haszndlatba
veszi. Amennyiben a tesztelés Ajanlatkérd hibajabdl masodik alkalommal is elmarad, vagy
meghiusul, a teljesitést elfogadottnak kell tekinteni.

6.2 Dokumentum

Ajanlattevé altal kidolgozott, a szallitandd tételek kozott meghatdrozott dokumentacid
termékek datadds-atvétele két lépésben torténik. A mennyiségi atadas—atvétel soran
ellenérizni kell, hogy Ajanlattevé altal szallitott dokumentacidk az Ajanlattevé altal a tervezés
soran megadott koteteket és/vagy fejezeteket tartalmazzak.

A dokumentaciéban foglaltak megismerését segitendé Ajanlattevé a dokumentacio
atadasaval egyidejlileg igény esetén egy prezentacid keretében ismerteti az atadott
dokumentum tartalmat Ajanlatkéré illetékes szakértGivel.

o Ajanlattev6 — Mennyiségi Atadas-atvételi Jegyz8kényv kiséretében - &tadja a
szerz6désben elbirt és altala elkészitett dokumentumokat mennyiség szerint.

o Ajanlatkérd 5 (6t) munkanapon belil attekinti, ellenérzi a dokumentumokat, konkrét
irdsbeli megjegyzéseket tesz, melyeket egyeztet§6 megbeszélés keretében atad az
Ajanlattevének. Amennyiben AjanlatkérS 5 (6t) munkanapon beliil kifogdssal nem él,
akkor a teljesités elfogadottnak mindsdl.

o Ajanlattevé 4 (négy) munkanapon bellil az egyeztetett irasbeli megjegyzések alapjan -
ha kell és lehetséges - mddositja a dokumentumokat, és Ujra atadja azokat.

o Az ismételt dtadas utdn Ajanlatkéré 3 (hdrom) munkanapon belll mar csak azt
ellen6rzi, hogy a szlikséges moddositasok atvezetésre keriltek-e. A teljesités
elfogadasat Ajanlatkérs képviselSje altal aldirt Atadds-atvételi jegyzSkonyv rogziti.
Amennyiben Ajanlatkéré 3 (harom) munkanapon belil kifogassal nem él, akkor a
teljesités elfogadottnak mingsiil.

22



6.3 Oktatasi szolgaltatasok ataddas-atvétele

Az oktatdsi szolgaltatasok atadds — atvétele egy lépésben torténik.

Ajanlattevé tesz javaslatot az oktatas id6pontjara és tematikdjara, ami alapjan Ajanlattevé
oktatasi tervet készit.

Az oktatas végrehajtasahoz sziikséges infrastruktura feltételeket Ajanlatkéré biztositja. Az
oktatdson résztvevdk kijelolése és az oktatdsokon valé megjelenésiik biztositasa Ajanlatkéré
feladata. Ajanlattevé az oktatdson jelenléti ivet készit, és azt aldirattatja az oktatdson
résztvevékkel.

Ajanlattevé dltal teljesitett oktatadsszolgaltatdst Ajanlatkéré6 mennyiségileg és mingségileg
ellenérzi. A mennyiségi ellenérzés targya a Szerz6désben rogzitett oktatdsi napok teljesitése.
A minGségi ellen6rzés targya a tanfolyam tematikdjaban rogzitett témakoroknek a
tematikdban rogzitett id6tartamban torténd el6adasa.

Az oktatds szolgaltatds teljesitésérél szol6 elfogadasi nyilatkozatot Ajanlatkérd kiadja,
amennyiben az oktatds befejezésekor:

o Az oktatds a meghatarozott napszamban / 6raszamban teljesitésre kerlt és
o az oktatds a tanfolyam tematikdjaban rogzitett témakoroknek a tematikaban
rogzitett id6tartamban torténé el6adasa megtortént.

7 MELLEKLETEK
7.1 A projekt altal érintett jogszabalyok, kormanyhatarozatok listaja
e 2015 évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl
e 2011 évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol
e 2004 évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairél (2018.01.01-t6l hatdlyos a 2016. évi CL. toérvény az altaldnos
kdzigazgatasi rendtartasrol)
e 2013 évi L. torvény az allami és oOnkormdanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl
e 2010 évi CLVII. torvény a nemzeti adatvagyon korébe tartozd allami nyilvdntartasok
fokozott védelmérdl
e 1995 évi LXVI. torvény a kozokiratokrdl, kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag
védelmérdl
Rendeletek
e 451/2016. (X11.19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabalyairdl
e 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus lgyintézéshez kapcsolédd
szervezetek kijel6lésérdl
e 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirél
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43/2013. (I1.19.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhaté
iratkezelési szoftverek megfeleléségét tanusitd szervezetek kijelolésének részletes
szabalyairdl

137/2016. (VI.13.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézési szolgdltatasok
nyujtasdara felhasznalhatéd elektronikus aldirdshoz és bélyegz6h6z kapcsoldédd
kdvetelményekrdl

48/2016. (XI. 28.) BM rendelet a szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatasok
bejelentéséért fizetendd igazgatdsi szolgaltatasi dijrol

A beltgyminiszter 3/2018. (ll. 21.) BM rendelete a kozfeladatot ellatd szerveknél
alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményekrdl. A
rendelet egyértelmlien meghatdrozza az iratkezel6 szoftver (tovabbiakban 1SZ)-el
szemben tamasztott kovetelményeket, Osszefoglalja az elvart biztonsagi-,
funkcionalis-, kozigazgatasi-, valamint az elektronikus megoldasokkal kapcsolatos
feltételeket. ElGirja, hogy az ISZ tdmogassa a SZEUSZ-6k igénybevételét.

41/2015. (VIl. 15.) BM rendelet az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus
informdcidbiztonsagdrol szélé 2013. évi L. torvényben meghatdrozott technoldgiai
biztonsdagi, valamint a biztonsdgos informaciés eszkdzokre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozé kévetelményekrél

A 123/2016. (VI. 7.) Korm. rendeletet a perkapu szolgéltatds bevezetéséhez
sziilkséges, valamint egyéb, az elektronikus (igyintézéssel kapcsolatos
kormanyrendeletek médositasardl

2013. évi L. torvény az allami és o©nkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl

2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

7.2 Miiszaki kovetelmények

A mszaki kdvetelményjegyzék tablazatosan a ,Mlszaki_kovetelmenyek_MNV_v1p07.xls”
dokumentumban.

M szaki_kovetelme
nyek_MNV_v1p08.xI:
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