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Szerz6dd felek megallapitjak, hogy a Vallalkozé kizarolagosan rendelkezik a Poszeidon (EKEIDR)
Irat és Dokumentumkezeld Rendszerhez kapcsolodd szerzdi jogvédelem ala esé valamennyi
jogosultsaggal; az ehhez kapcsolodo szolgaltatasokat is kizarolag a Vallalkozo nyujthatja.

Szerz6dod felek megallapitjak, hogy a Megrendeldnél 2014. 6ta mitkodik a Vallalkozd szerzdi jogaval
védett rendszer, amely rendszer supportjahoz kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasara a Megrendeld a
kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bek. c¢) pontja
szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos kdzbeszerzési eljarast folytatott le. A kdzbeszerzési eljaras
nyertese a Vallalkozo lett, mivel a Kbt. 76. § (2) bek. a) alpontja alapjan a legalacsonyabb dr
értékelési szempontra tekintettel 6 adta az 5.1) pontban meghatarozott 6sszegii nyertes ajanlatot.

1. Szerzédéses feltételek célja, tirgya

A Megrendelé megbizza a Vallalkozot a Megrendeld szamara az alabbi szolgaltatasok nytjtasaval.



1.1

1.3.

1.4.

1.5

1.6

1.7

A jelen szerzOdés feltételei tartalmazzak a Vallalkozo altal korabbi szerzddés keretében
szallitott és mindsitett Poszeidon EKEIDR Irat- és Dokumentumkezelé Rendszer
terméktamogatasi szolgaltatasanak (1d. 2.5 pont) feltételeit és kikotéseket.

A Vallalkozo a jelen szerzddéses feltételeknek megfelelden vallalja az alabbi szolgaltatasok
nyujtasat a Megrendel6 altal fizetett dijazas ellenében:

A Poszeidon EKEIDR Irat- és Dokumentumkezelé Rendszer jogkdvetése, verziokdvetése
supportja, és fejlesztése.

A Megrendel6 kotelezettsége — szerzodésszerll teljesités esetében - a szolgaltatas atvétele és
a szerzOdésszeril teljesités igazolasanak kiadasat kovetden a jelen szerzédési feltételek 5.
pontjaban meghatarozott médon a dij kifizetése.

Felek kijelentik, hogy a Kdzbeszerzési Eljaras soran keletkezett iratokat (fliggetlentil attol,
hogy azok a szerzddés papir alapt dokumentumahoz fizikailag csatolasra keriilnek-e) ugy
kell tekinteni, mint amelyek a Szerzddés elvalaszthatatlan részeit képezik, azzal egyiitt
olvasandok és értelmezenddk.

Az alabbi mellékletek a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik:

- kozbeszerzési dokumentumok;
- ajanlat.

A Szerzddést alkoté dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre vonatkozd barmely
eltérés, ellentmondas, értelmezési nehézség esetén a dokumentumok hierarchidja (emlitési
sorrendben a legmagasabb rendiivel kezdve) a kovetkezo:

a) a Szerzodés torzsszovege;
b) kdzbeszerzési dokumentumok, ezen beliil:

i kiegészitd tajékoztatas (amennyiben erre sor keriilt);
ii miiszaki leiras (a tovabbiakban: Miiszaki Leiras);

iii ajanlattételi felhivas;

iv egyéb kozbeszerzési dokumentumok;

¢) az eseti megrendelés;
d) Ajanlat.

. Fogalmak

Jelen szerzddéses feltételekben a kovetkez6 kifejezéseket az alabbiak szerint kell értelmezni:

2.1

2.2

2.3

Poszeidon (v. Szoftver, v. program): a Vallalkoz6 altal kifejlesztett Poszeidon EKEIDR
Irat- és Dokumentumkezelé Rendszer, a szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 1.
§ (2) bekezdés c) pontja alapjan szerz6i jogvédelem ala eso alkotas.

Fejlesztés: minden olyan, a Poszeidont érint6 valtoztatasi igény, amely nem vezethetd
vissza jogszabalyvaltozasra, vagy Uj jogszabaly hatalybalépésére, kivéve a program
rendeltetésszerti hasznalatahoz sziikséges modositasok.

Jogkovetés: Jogszabalyvaltozasbol, vagy 1j jogszabaly hatalybalépésébdl eredd, a
Poszeidont érintd valtoztatasi kotelezettség. Pl. a Poszeidont a Megrendelénél torténd
szerz6désszerli mitkodés érdekében érintd minden jogszabalyvaltozas atvezetése, ugy hogy
az a jogszabaly hatalyba 1épésétdl kezdodden éles lizemben, jogszabalyszeriien mitkddhessen
a Megrendel6 rendszerében. (1d. 4.23 pont, tovabba a szerz6dés 3. szamu mellékletét képezo
Miiszaki leirasban és annak mellékletében foglaltak)
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2.4  Verziokovetés: a Megrendel6i licencigazolason meghatarozott idépontig a Vallalkozé altal
kibocsatott legfrissebb termékverzid hasznélatdnak joga, kiilonos tekintettel a Miiszaki leiras
3.2.1 pontjaban foglaltakra.

2.5 Terméktamogatasi szolgaltatas / Support: A rendszerben rendeltetésszerii hasznalat soran
esetlegesen fellépd miikddési hibak elharitdsdhoz telefonos és/vagy irdsbeli tamogatas
biztositasa. Kiilonosen indokolt esetben személyes helyszini tamogatas, melyet jelen
szerzOdés szabalyoz.

Terméktamogatasi szolgaltatas (support) magaba foglalja
a) a Szoftver hasznalatanak szakmai informatikai tamogatasat

b) a Szoftverben bekovetkezett hibak javitasat, a Megrendel6tdl bejelentett incidensek
kezelését, a modositdsok dokumentalasat, a szerzddés teljes idOtartama alatt;

c) a Szoftvernek a Megrendelé altal a Poszeidon Terméktamogatasi szerzodés
létrejottének az idOpontjaban hasznalt platform, Megrendeléi szoftverkdrnyezetének
valtozasaihoz torténd alkalmazasat;

d) Idokeret: tartalmazza a szerz6dés alairasatol 2019.12.31-ig terjed6 szerzédéses
idészakra 600 mérndkora idokeret erejéig a fejlesztési, tanacsadasi szolgaltatast;

e) Vallalkozénak az altala a rendszerben végrehajtott modositasokat, javitasokat a
dokumentacioban folyamatosan 4t kell vezetnie. Az ily médon modositott
Dokumentaciot Vallalkozd legkésdbb minden verzidvaltaskor a Megrendelonek a
Miiszaki leirasban részletezett feltételekkel kell atadnia.

2.6  Hibakategoriak:

a) ,Magas prioritasu”, siurgbs a Miszaki leirds szerinti ,,A” hibakategoria: a Minden
olyan esemény, amely kdvetkeztében a Megrendelé egyaltalan nem tudja hasznalni a
Szoftvert.

b) ,.Normdl prioritasu” a Miiszaki leirds szerinti ,,B” hibakategéria: Minden olyan
esemény, amely kovetkeztében a Megrendelé csak korlatozottan tudja hasznalni a
Szoftvert.

C) ,.dAlacsony prioritasu” nem siirgés a Miiszaki leirds szerinti ,,C” hibakategoria: Minden
olyan esemény, amely a Szoftver hasznalatat nem korlatozza, de az elharitasa
sziikséges.

A jelen szerzbdéses feltételekben hasznalt, de a 2. pontban nem részletezett fogalmak

meghatarozasat a Poszeidon Megrendel6i Licencszerzédés, valamint a Miszaki leiras

tartalmazza.

3. A rendszerrel szembeni jogszabalyi eléirasok:

A rendszernek a 3/2018. (1I. 21.) BM rendelet eldirasainak megfeleld bovitett tantsitvannyal
kell rendelkeznie. Ezen feliil meg kell felelnie az alabbi jogszabalyoknak:

e 451/2016. (X11.29.) Korm. rendelet az elektronikai tigyintézés részletes szabalyairol,

e 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet - a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl,

e 2011. évi CXIL torvény - az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol;

e 1995. évi LXVL torvény - a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag
védelmérol,

e 27/2016. (V.27.) EMMI rendelet a kozlevéltarak és a nyilvanos maganlevéltarak
tevékenységével Osszefliggd szakmai kovetelményekrol;



4. 4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

e 3/2018. (II. 21.) BM rendelet a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhatoé iratkezelési
szoftverekkel szemben tdmasztott kdvetelményekrol.

e Amennyiben a fenti jogszabalyokon kiviil egyéb mas jogszabaly is érinti a
dokumentumok kezelését vagy azokon torténd jelolést, illetéleg a megrendeldnél torténd
barmilyen mitkodését, gy a szerz6dés idOtartama alatt ezen jogszabalyvaltozasokat
akkor is kezelnie kell, ha az adott jogszabaly jelen felsorolas részét nem képezi.

A Felek jogai és kotelezettségei

A Villalkozé a jelen szerzddés teljesitését a jelen szerzddés hatalyba lépését kdvetden
koteles megkezdeni.

Vallalkozé a Poszeidon EKEIDR lIrat- és Dokumentumkezeld Rendszerhez kapcsolodd
Terméktamogatasi, verziokovetési, jogkovetési és fejlesztési szolgaltatasokat (Id. 2.5 pont,
tovabba a Miiszaki leirasban és annak mellékletében foglaltak) a jelen szerz6dés hatalya alatt
folyamatosan biztositja a jelen szerzoédésben foglalt feltételek szerint.

Ha a terméktamogatasi szolgaltatasokat a Megrendelé altal kijelolt helyszinen
lehet/sziikséges elvégezni, gy a Megrendelé koteles a munkahelyet munkavégzésre
alkalmas allapotban a Vallalkozo rendelkezésére bocsatani, illetve biztositani a bejutast a
munkavégzés helyszinére. A Megrendelé a munkahoz sziikséges feltételeket, eszkdzoket,
szakmai kapcsolattartoja Gitjan hataridore biztositja.

Ha a Megrendelé alkalmatlan eszkdzt, anyagot vagy célszeriitlen, szakszeriitlen utasitast ad,
erre a Vallalkozo koteles 6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol ered6 karért a
Vallalkozo felelds. Ha azonban a Megrendelé a figyelmeztetés ellenére utasitasat irasban
fenntartja, vagy nem szolgaltat megfeleld anyagot, a Vallalkozo a szerz6déstol elallhat. Ha
Vallalkozd nem all el a szerz6déstdl, akkor a kapott anyaggal, illetéleg a Megrendelé
utasitasa szerint a Megrendelé kockazatara koteles a munkat elvégezni, kivéve, ha ez
jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés megsértésére vagy az élet- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetésére vezetne.

A Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés targyat képezo feladatok elvégzése soran a
szerz6dés teljesitésének érdekében minden tekintetben legjobb tudasuk és lehetdségeik
szerint egymas érdekeit figyelembe véve kolcsondsen egylittmitkodnek. Vallalkozo a
tevékenysége soran idében ellatja a Megrendel6t a dontéséhez sziikséges informaciokkal,
ismerteti a lehetséges alternativakat.

Ha a szerzodo Felek valamelyike eldrelathatélag nem tud szerzodésszerlien teljesiteni,
koteles a masik felet az akadaly felmeriilése utan, annak megjelolésével haladéktalanul, de
legkésObb 48 oran beliil irasban értesiteni az akadaly jellegének, illetve varhatdo megsziinése
idejének feltiintetésével. Az akadaly olyan objektiv, a Felek ellen6rzési korén kiviil eso,
kiilsé koriilmény, amely elkeriilése az adott féltdl nem elvarhatd. Az akadaly megsziintével
az adott Fél koteles a teljesitést haladéktalanul folytatni.

Akadalykozlés csak ugy fogadhat6 el, ha annak a masik fél altali tudomadsra jutasa igazoltan
megeldzte az akadalyozott feladat végrehajtasi hataridejét.

Akadalykozlés esetén az azt kozl6 félnek — a masik fél ez irany igénye alapjan — bizonyitasi
kotelezettsége van.

A Villalkozé a terméktamogatoi szolgaltatas keretében nyujtott feladatait az altalanosan
elfogadott szakmai elveknek megfelelden, els6 osztalyu mindségben és hataridére koteles
elvégezni.



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

A Vaillalkozo a Megrendelénél torténé munkavégzés soran Kkoteles betartani a
Megrendelénél  alkalmazott  munkavédelmi, kornyezetvédelmi ¢és  tlizvédelmi
kovetelményeket és egyéb Megrendeldi kikotéseket. A Megrendeld ezen eldirdsait és
szabalyzatai jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg adja at a Vallalkozonak.

A Vallalkozé kotelezettsége, feleléssége, hogy valamennyi (2.5 pont szerinti) support
komponenst elvarhatd szakértelemmel ¢és gondossaggal végezze jelen szerzddéses
feltételekkel 0sszhangban.

A Vallalkozé szolgaltatasanak a részét képezi a Poszeidon folyamatos miikodést érintd
verziokovetéseib6l eredé hasznalatanak folyamatos oktatasa, mely magaban foglal a
Megrendel6 igényei szerinti adminisztratori, rendszer lizemeltetéi, vezetdi és iligyintézoi
oktatdst a Felek altal elére meghatarozott helyen és id6pontban. A Vallalkez6 altal a jelen
pont szerint nyujtott oktatdsi tevékenység a 2.5. pont szerinti support tevékenység része,
nem keriil a 2.5 pont d) alpontban meghatarozott mérnékora/idékeret terhére levonasra.

Vallalkozo a mérndkoralidékeret aktudlis mennyiségérsl minden negyedév végén irasbeli
tajékoztatast kiild Megrendelé részére.

Hibabejelentés:

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

A Villalkez6 részérdl a Megrendel6i kérdések megvalaszolasa torténhet telefonon és
irasban. Ha a Megrendelé dontése alapjan a telefonos konzultacio soran nem oldodott meg a
felvetett kérdés, ugy a kérdés irasbeli bejelentésére van sziikség (1d. 4.16 pont).

frasbeli bejelentésnek a www.sdadms.hu cimen elérhetd Hibabejelenté Portalon, e-mailben,
vagy postai levélben elkiildott értesités mindsiil. A hibabejelentés sordn az aldbbi adatokat
kell k6zol1ni:

- bejelentd neve, telefonszama, e-mail cime,

- bejelentés datuma ¢€s idépontja,

- az érintett programrendszer adatbazis, kliens, szerver verziészama,

- hiba megnevezése,

- hiba helye (kliens, web)

- hiba részletes kifejtése.

A Megrendelé részérdl hibabejelentést, kérdést, javaslatot, fejlesztési igényt (egyiitt:
munkautasitast) kizarolag a szerzédés 5. pontjdban megjeldlt Szakmai kapcsolattartok
adhatnak Vallalkozo részére. A Vallalkozé képviseldje torzsmunkaidében munkanapokon 8-
18 oraig elérhetd telefonon, e-mailen. A térzsmunkaidon kiviil érkezé bejelentések a
kovetkez6 munkanap 8 drakor mindsiilnek bejelentettnek.

Vallalkoz6 magas prioritasu, stirgés A hibakategoria esetén a hibajavitasi tevékenységet a
bejelentést kovetden a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 4 o6ran beliill megkezdi és a
hibajavitas kezdetétol legfeljebb 8 dran beliil kijavitja a jelzett hibat.

Vallalkoz6 normdl prioritasu, B hibakategoria esetén a bejelentést kovetoen a 24 éran beliil
megkezdi a hibajavitasi tevékenységet és a javitas megkezdését kovetd 24 oran beliil
kijavitja a hibat.

Vallalkozé alacsony prioritasu, nem siirgds C hibakategoéria esetén a bejelentést koveto 5
munkanapon beliil megkezdi a javitast és a megkezdést kovetd 5 munkanapon beliil kijavitja
a hibat.

A bejelentett hibak javitasanak nyomon kovetésére a Vallalkozé a 4.15 pontban rogzitett
feliiletén van lehetdség. A hibajegyek beérkezését a Vallalkozé az online feliileten koteles
befogadni, illetve a feldolgozas megkezdésének idopontjat rogziteni. A hibajegyeken torténd
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4.21.

4.22.

4.23.

valtozasokrol a Vallalkozé a hibabejelent6 feliilet/rendszer altal generalt, automatikus e-mail
értesitést kiild.

A felmeriil6 hiba esetén a hiba besorolasat a Megrendeld és a Vallalkozé kozosen allapitja
meg. Amennyiben kézosen nem tudjak megallapitani a hiba besorolasat, igy Megrendeld
hiba besorolasa az irdnyado6. Felek az egyes hibak kijavitdsdnak maximalis hatéridejétol,
vagyis a 4.17. — 4.19. pontokban foglaltaktol kélcsonds megegyezés alapjan eltérhetnek.
Amennyiben a hiba bejelentésekor nem lehet egyértelmiien behatarolni, hogy a hiba az
alkalmazasban vagy a kornyezetében keletkezett, az elhatarolasig a hiba alkalmazads hibanak
kezelendé. Amennyiben utobb bebizonyosodik, hogy az észlelt hiba a Megrendeld, illetve a
Megrendelé oldali {izemeltetdé nem megfeleld tevékenységébdl szarmazik, annak javitasa
nem tartozik a hibajavitasi kategoriaba. Ebben az esetben a Vallalkozo altal a hibajavitasra
forditott id6tartam a jelen szerz6dés 2.5 pont d) alpontja szerinti mérnokora idokeretet
csokkenti, ezt azonban Vallalkozonak irasban dokumentalni sziikséges.

A Megrendelé hibabejelentés esetén a Vallalkozé szakemberének a helyszinre érkezéséig
vagy tavmenedzsmenttel torténd beavatkozasaig minden lehetséges intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy a hiba sulyosabba valasat megel6zze és/vagy a bekovetkezett kart
csokkentse azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések specialis szakértelmet nem
igényelnek.

A Villalkoz6 koteles a Szoftvert érintd jogszabdly modositasokat (1d. Jogkovetés a 2.3 pont
szerint) a rendszerben atvezetni és az ehhez kapcsolodd fejlesztéseket a Miszaki leirasban
rogzitett hataridokon belill elvégezni gy, hogy a sziikséges fejlesztések e jogszabaly
valtozas hatalybalépéséig elkésziiljenek, hogy a Megrendelé azt alkalmazni tudja. A
szakteriiletet érintd jogszabalyvaltozasokrol Megrendelé idOoben, irasban értesiti a
Vallalkozot. Vallalkozo Jogkovetési szolgaltatasara vonatkozd kotelezettségeit a Miszaki
leiras és annak melléklete részletesen tartalmazza.

Hibak javitasa

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

. A hibak javitasa torténhet:

a Vallalkoz6 Gtmutatasa alapjan a Megrendelé altal,
a Vallalkozo altal tavoli eléréssel sajat feliiletiikon,
a Vallalkozo altal patch kiadasaval, valamint

a Vallalkozé altali verziévdltassal.

Megrendel6 altali javitasardl, illetve a javitas lehetséges modjarél a Vallalkozo a
hibabejelentd feliileten keresztiil Gtmutatast, javaslatot tesz és err6l az online feliileten
keresztiil értesitést kiild. Ezt a Megrendel6 a feliileten végrehajtja, ezzel elharitja a hibat.

A Vallalkozo altal tavoli eléréssel sajat feliileten, vagy patch kiadasaval, valamint
Verziovaltast kdvetden javitott hibakat a Megrendeld tesztrendszerben ellenérzi, teszteli. A
Megrendel6 altal elfogadott hibajavitasok a hibajegy Megrendel6 altali lezarasat kdvetéen
keriilnek a rendszerben élesitésre.

A Vallalkoz6 a Megrendel6t a hibdk elemzését kovetden eldzetesen irdsban tajékoztatni
koteles, hogy az adott hiba javitasat milyen modon (pl. patch) és milyen hataridével lehet
teljesiteni, a Megrendeld szamara (pl. a javitast csak a kovetkezd verziovaltassal tudjak
javitani.)

Olyan hiba javitasa esetén, amely helyszini teljesitést igényel — a szerzédés 4. szdamu
mellékletkeént csatolt Helyszini hibajavitdsi munkalap minta felhasznalasaval — minden
esetben rogziteni kell — a kiszallas helyszinét, idépontjat, idétartamat, a résztvevod
személyeket, a feladatokat (hibakat) és az annak elharitdsa érdekében tett intézkedéseket,
valamint az intézkedések eredményét, tovabba a barmely fél altal 1ényegesnek tartott egyéb
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4.29.

4.30.

koriilményeket. A Vallalkozo altal a helyszinen kitoltott munkalapot a Megrendelé Szakmai
kapcsolattartdja alairasaval ellenjegyzi.

Megrendelé a fejlesztési, vagy tanacsadasi szolgaltatds megrendelésére vagy jogkovetést
érint6 megrendeldi elvarasok (2.3 és 4.23 pont szerint) jelzésére a jelen szerz6déshez 5.
szamu mellékletként csatolt Megrendeldlap szerinti adattartalommal és annak Vallalkozo
részére torténd megkiildésével keriilhet sor.

Villalkozoé a megrendelés atvételét/beérkezését kovetden irasban tajékoztatja a Megrendelot
a szolgaltatas varhatd mérndkora-iddigényérdl, ennek alapjan dont a Megrendeld a
szolgaltatds megrendelésér6l. A Megrendeld részérdl a kapcsolattartasra kijelolt személyek
jogosultak a jelen szerzodéses feltételek 2.5 pont d) alpontjadban meghatarozott mérndkora
idokeret terhére szolgéltatast megrendelni.

A szolgaltatas befejezésével a Vallalkozé tajékoztatjia a Megrendel6ét a szolgiltatas
tényleges iddraforditdsanak mértékérol. Vallalkozé minden megkezdett eseti szolgaltatasat
minimalisan 30 percben szamolja el a Megrendelének, amit a teljesitésigazolashoz csatol. A
rendelkezésre allo idokeret a Vallalkezé a szolgiltatds nyujtasat kovetéen kozolt
idoéraforditdas mértékével csokkenti és a teljesitésigazolasban ezt feltiinteti a fennmarado
idékeret megadasaval egyidejiileg.

A Megrendel6 altal kifizetett, de jelen szerzddés érvényességi ideje alatt fel nem hasznalt
idokeret (azaz a 2.5 pont d) alpont szerinti 600 mérnokora keret) 50%-a a kovetkezd
szerzodéses 1idGszakra atvihetd, annak terhére szolgaltatdis a kovetkezd szerzodéses
idészakban megrendelhetd.

5. A kapcsolattartas

Jelen szerzodés tekintetében a Felek kapcsolattartasra kijelolt képvisel6i:

Megrendel6 részerdl:

név: .
telefonszam: +36 1
telefaxszam: +36 1
mobil telefonszam: +36
email:

Szakmai kapcsolattartok:

név: Tiba Andrea és Salanki Imre
telefonszam: +36 1 237-4400

telefaxszam: +36 1 237-4136

mobil telefonszam: +36 30-847-0816 és +36 30-941-1611
email: TibaAndrea@mnv.hu és Salankilmre@mnv.hu
Vallalkoz6 részérél:

név:

telefonszam: s

telefaxszam: +36-

mobil telefonszam: +36-

email:

6. Vallalkozasi dij és fizetési feltételek

6.1.

A Vallalkozét a jelen szerz6dés szerinti feladatai elvégzéséért az alabbi dij illeti meg:


mailto:TibaAndrea@mnv.hu
mailto:SalankiImre@mnv.hu

A Terméktamogatasi szolgaltatasok havi dija netté .........ccccevevinnennn. Ft + afa (tovabbiakban:

Havi dij)

, ennek megfeleléen a szerzodés alairasanak napjatol 2019. 12. 31-ig terjedo szerzodéses

idoszakra a Terméktamogatasi szolgaltatasok dija 0sszesen netté A szerzédés aldirdsinak napjin a tort
honapra tekintettel ardanyositassal megadando. = Ft + éfa, AZAZ NELO .eevvvvvrreeeeereeeeeeeceeeccennns forint + Afa
(tovabbiakban: Dij)

Terméktamogatasi szolgaltatasok (support)

Sorszdam Megnevezés LG FRIEN | S IR Megjegyzés
(netto + dfa) (netto + dfa)
A szerzédés
Terméktamogatasi akZVtZSr?ZZingéan
6 .1, SZOIgéltﬂtéSOk: ar;ilj:;];?tt;(zlsal ............ Ft
megadando.
Fejlesztési és 2.5 pont d) alpont 600
6.1.2. tanacsadasi - - mérnokora idokeret és a
szolgaltatasok Dij terhére
6.1.3. Verzidkovetés — — A Dijj tartalmazza.
6.1.4. Jogkovetés — — A Dijj tartalmazza.
6.1.5. Oktatés — — A Dijj tartalmazza.

A Villalkoz6 egyéb dij, koltségtérités igénylésére nem jogosult. Megrendelé a Havi dijon feliil
tovabbi dijat, egyéb koltségtéritést Vallalkozo részére a jelen szerzodés alapjan semmilyen
jogcimen nem fizet.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Vallalkozét megilletd, az 6.1. pont szerinti Havi dijak a feladatok teljesitését kovetéen
havonta, a teljesités irasbeli leigazolasat kovetéen esedékesek, melyekrél Vallalkozo
szamlat allit ki. Vallalkozé a szamlakat Megrendelé nevére és cimére kiallitva, a
Megrendel6 cimére nyujtja be a targyhonapot kdvetdé honap 15. napjaig a Kbt. 135. § (3)
bekezdése szerint 30 napos fizetési hataridovel. Megrendelé a Vallalkozo altal kiallitott
szamlakata (........... BANK cégjegyzékben rogzitett NEVE) ......... pénziigyi intézménynél
vezetett (XXXXXXXX-XXXXXXXX-XXXXXXXXX) Szamu bankszamlara torténd atutalassal teljesiti
az alabbiak szerint. Vallalkoz6 a torthonapok tekintetben a havi dij id6aranyos részére
jogosult.

Felek megallapodnak, hogy a Vallalkez6 negyedévente, a negyedév utolsé honapjat kovetd
honap 5. napjaig irasban eljuttatja a Megrendelének a negyedévben nyujtott szolgaltatasok
Osszesitését ¢s a még rendelkezésre allo mérnokora keretet, figyelemmel a 4.13. pontban
foglaltakra.

A szolgéltatasok teljesitésérol Vallalkozo jelen szerzodés 6. sz. mellékletének megfelelden
teljesitésigazolast allit ki.

Megrendelonek a teljesitésigazolas atvételétdl (elektronikus tovabbitas esetén a levél
érkezési idopontjatol) 10 munkanap all rendelkezésére az abban foglaltak vizsgalatara,
illetve a teljesités ellendrzésére, amely idokorlaton beliil a teljesitéssel szemben kifogast
emelhet, annak egyes tételeit vitathatja, illetve tovabbi részletes adatokat kérhet
Vallalkozotol.

Amennyiben a Megrendel6 a rendelkezésére allo idokorlaton beliil nem reagal érdemben a
benyujtott igazolasra, a szolgaltatasok teljesitettnek, és a Megrendeld részérdl szakmailag
elfogadottnak tekintend6ek.

Amennyiben Megrendelé a teljesitéssel szemben kifogast emelt, s az altala lefolytatott
eljaras eredménye az, hogy Vallalkozé a kifogassal érintett teljesitést nem javitotta ki, akkor
Megrendelé kérheti a teljesités kifogassal érintett részének ismételt teljesitését, amelyet
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Vallalkozo koteles elvégezni azzal, hogy az ismételt teljesitésért tovabbi dijat nem szamithat
fel. Ebben az esetben az atadas-atvételi folyamat ujrakezdédik az 6.4., illetve 6.5.-6.7.
pontnak megfelelden.

A Megrendelének megkiildésre keriild valamennyi szamlan a Vallalkozonak fel kell
tiintetnie beszerzési megrendelés egyedi azonositojat: (.....BMR 49...), valamint jelen
szerz6dés szamat (SZT...).

A Vaillalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szdmla szamviteli, tartalmi vagy egyéb
formai okokbdl nem befogadhatd, tovabbad nem tartalmazza a jelen szerzédésben
meghatarozott azonositokat, akkor a szamla a Vallalkozé részére visszakiildésre keriil. A
szerzOdésben szerepld fizetési hataridd a befogadhatd, jelen szerzodésben meghatarozott
azonositokat is megfelelden tartalmazo szamla beérkezésének napjatodl szamitodik.

Tovabba a szamla kotelez6 mellékleteként — annak megkiildésével egyidejiileg — csatolni
sziikséges a teljesités elfogadasat tartalmazo, a Megrendeld képviseletében eljarni jogosult
személy alairasaval hitelesitett teljesitésigazolas(oka)t.

A teljesitésigazolasnak tartalmaznia kell legalabb azt, hogy a Vallalkezé milyen
szolgaltatast nyujtott, milyen feladatokat, mikor és mennyi id6 alatt végzett el. A Vallalkozo
szerzOdésszerii  teljesitésének  elfogadasat a  Megrendeld  részér6l  szakmai
teljesitésigazoloként a  szakmailag illetékes szervezeti egység  vezetbje ¢és
teljesitésigazoloként (............ NEV......... ) igazgatd igazolja. A szamla kotelezo
mellékleteként — annak megkiildésével egyidejiileg - csatolni sziikséges minden érintett fél
altal cégszerlien alairt teljesités elfogadasat tartalmazd, MNV Zrt. alairasaval hitelesitett
teljesitésigazolast.

Vallalkozo a szamla kiallitasara a fentick szerint alairt teljesités igazolas kézhezvételét
kdvetden jogosult.

A benyujtott szamlaknak meg kell felelniiik az altalanos forgalmi adorél szolo 2007. évi
CXXVIL. torvény 169. §-aban foglaltaknak, illetve az alabbi adatokat kell tartalmazniuk:
- a szamla sorszama

- a szamlakibocsato neve, cime, adoszama

a szamla kibocsatasnak kelte

a Megrendeld neve, cime, ad6szama

a teljesités idopontja

a termék (szolgaltatas) megnevezése, besorolasi szama

a szolgaltatas szerzddés szerinti megnevezése

a termék (szolgaltatas) mennyiségi egysége és mennyisége

a szerzOdés és a teljesitést igazoldé okmany szdma

ado nélkiili egységar és ado nélkiili ellenérték Gsszesen

- a felszamolt ad6 mérteke (%), (vagy az adomentesség), az ado dsszege

a szolgaltatas adoval egyiittesen szamitott értékének Osszege

a fizetés maodja és hatarideje

A jelen szerz6dés az AFA tv. 58. § szerinti elszamolasra kotott tigyletnek mindsiil,
elszamolasi iddszak: egy honap. A felek megallapodnak, hogy a szdmlan feltiintetett
esedékesség id6pontja nem lehet korabbi, mint a teljesitésigazolas kiallitasatol szamitott 30.
nap.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkezét megilletd Dij/Havi Dij a szerzédés
id6tartama alatt nem valtoznak. Amennyiben Felek a jelen szerz6dést nem az adott honap
els6 napjan kotik meg, Vallalkozo az elsé hénapra a Havi dij id6aranyos részét jogosult
kiszamlazni.



6.15.

6.16.

Abban az esetben, ha a Megrendelé a Vallalkozot megilleté dijat késedelmesen fizeti meg,
a ki nem fizetett szamla Osszege utan a Vallalkozé részére a Ptk. 6:48. § (1) bek. szerint
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni.

Felek rogzitik, hogy az vonatkozd addjogszabalyokat a kifizetés és a jelen kozbeszerzési
eljaras eredményeképpen kotott Szerzodés tekintetében alkalmazni kell.

. Szolgaltatas felfiiggesztése

7.1.

7.2.

7.3.

A Vaillalkozo jogosult a terméktamogatasi szolgaltatasok (2.5 pont szerint) nyujtasat abban
az esetben felfiiggeszteni, ha a Megrendelé a Poszeidon Terméktamogatasi Szerzddés
szerinti lejart tartozasat, az esedékességet kovetd 45 napon beliil sem egyenliti ki.

A szolgaltatas felfiiggesztésér6l a Vallalkozé irasban értesiti a Megrendeldt. A
felfiggesztés idotartama a hatarozott idére megkotott Poszeidon Terméktamogatdsi
Szerzodés idobeli hatalyaba beleszamit, tehat a felfliggesztés idGtartamaval a szerzodés
hatalya nem hosszabbodik meg. A felfiiggesztés idotartamara a Vallalkozot szolgaltatasi dij
nem illeti meg.

Megrendelé a szolgéltatisok nyujtdsanak jogszeri felfiiggesztésére vonatkozd
rendelkezéseket — azok egyidejii igazolasa mellett - tudomasul veszi. A Megrendelé a
szolgaltatds jogszerl felfiiggesztésével kapcsolatban semmilyen igényt nem érvényesithet a
Villalkozoval szemben.

. Szerzodésszegés

8.1.

8.1.3.

Amennyiben a Vallalkozé jelen szerzOdésben meghatarozott feladatai teljesitése
tekintetében, kiilondsen, de nem kizarélagosan a Miiszaki leirasban és annak mellékletében,
meghatarozott feladatokra és hataridokre a Ptk. 6:142. § alapjan ki nem mentett okbol
késedelembe esik, vagy hibéasan teljesit, ugy a Megrendelé az aldbbiak szerint megallapitott
kotbért kovetelheti a Vallalkozo6tol:

8.1.1. Késedelmei kiotbér: A megrendelt és Vallalkozo altal irdsban visszaigazolt egyedi
megrendelésen, vagy a Miszaki leirasban és annak mellékletében meghatarozott
feladatokra és azok teljesitésére (ld. 3. sz. melléklet) megallapitott hatarido lejartat
kdvetden a 6.1. pontban meghatarozott Havi netté Dij 0,5%-a, a késedelem minden
napja utan szamitva, de legfeljebb a 6.1. pontban meghatarozott Havi netté Dij 20%-
a.

8.1.2. Hibas teljesitési kotbér: Vallalkozo hibasan teljesit, ha a megbizast nem a jelen
szerz6désben és annak mellékleteiben meghatarozottak szerint nydjtja. Amennyiben
a Vallalkozé hibasan teljesit, gy a hibat koteles a tudomasszerzéstdl szamitott, a
Felek altal megallapitott ésszerti hataridon beliil kijavitani. Amennyiben a hiba
javitasara a megallapodott hataridén beliil sem keriil sor, ugy a Vallalkoz6 a hiba
kikiiszoboléséig eltelt napok utan a késedelmi kamatnak megfelelé mértékii kotbért
fizet.

Meghitsulasi kotbér: Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen
szerz6dés olyan okbdl sziinik meg, vagy a teljesités egyébként olyan okbdl marad el,
amely Vallalkoz6 szerzOdésszegd magatartdsara vezethetd vissza, Vallalkozonak
meghitsulési kotbért kell fizetnie. A meghiusulasi kotbér mértéke a teljes netté Dij 30%-
a. A meghitusulasi kotbér megfizetése Vallalkozot nem mentesiti az egyéb
jogkdvetkezmények alol (pl. kartérités). Szerz6do felek kiilonosen, de nem kizardlagosan
azokat az eseteket tekintik a szerz6dés jelen pont szerinti meghiusulasanak, amennyiben
Vallalkoz6 a Miiszaki tartalomban rogzitett feladatokat, az ott meghatarozott
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8.1.5.

8.1.6.

hataridékben, a Miiszaki tartalomban és annak mellékletében rogzitett kovetelményeknek
megfeleléen nem teljesiti.

8.1.4. A Felek a késedelemért, hibas teljesitési kifogasokért fizetendd Osszesitett kotbér
mértékét a teljes netté Dij 50%-aban hatarozzak meg.

A kotbér esedékesse valik:
. késedelmi kotbér esetén, a késedelem bekdvetkeztének idopontjaban,

. hibas teljesitési kotbér esetén a hiba bekovetkeztének napjan; amennyiben ez a nap
nem allapithaté meg kétséget kizardan, akkor azon a napon, amelyen a Megrendel6 a
hibés teljesitéssel kapcsolatos igényét a Vallalkozonak bejelentette; amennyiben
hibas teljesités esetén Megrendeld kijavitast kér, akkor a késedelem szabalyai
szerint,

. meghitsulési kotbér esetén, amikor Megrendeld a 13.6. pontban rogzitett felmondasi
szandékat a Vallalkozonak bejelentette.

Megrendelé a kotbérigényét irasban koteles kozolni a Vallalkozoval, kiilon megjeldlve
annak jogalapjat és Osszegét. Kotbérrol kiallitott szamviteli bizonylat az igényt bejelentd
irasbeli megkeresés (terhel6levél.)

9. Jotallas és szavatossagi jogok

9.1.

9.2.

9.3.

Villalkoz6 felelosséget vallal azért, hogy a szerzddés keretében szallitott
rendszerkomponensek megfelelnek a hatalyos jogszabalyokban szerepld szabvanyoknak és a
miszaki eléirasoknak.

A Vaillalkoz6 az elkészitett programokra és az atadott programverzidkra az atadas-atvételtol
szamitva 12 honap jotallast vallal. A jotallas az olyan esetekre terjed ki, amikor az elkészitett
programok nem a felhasznaldi dokumentacio és/vagy a megvaldsitasi dokumentacio szerint
miikodnek. A Megrendelé ennek soran dijmentes hibajavitisra tarthatnak igényt. A
hibabejelentés a hibabejelentd feliileten torténik.

A jotallas nem vonatkozik az alabbiakra:
1. Helytelen, vagy nem megfeleld hasznalatbol eredd hibas miikodés.
2. Olyan szoftver, interfész elemek, amelyeket nem Vallalkozoé gyartott, vagy szallitott.
3. A hardver rendszer hibas miikkodésébol szarmazo adat hibak, adat sériilések vagy adat
megsemmisiilés.
4, Illetéktelen modositasok, nem rendeltetésszeri hasznalat.

Vallalkozo az altala szallitott, de mas altal gyartott szoftvereket, interfész elemeket (amelyek
a fentiek szerint nem tartoznak sajat jotallasanak korébe) kizardlag gyartoi jotallasi
kotelezettség vallalasaval értékesitheti tovabb a megrendeld felé, gy hogy az azokra vallalt
jotallas idétartama minimalisan 12 honap a megrendeld részére torténd atadastol szamitottan.

Azt a tényt, hogy az adott hibas mikddésre a fenti okokbol nem vonatkozik a jotallas, a
Vallalkozo kdteles bizonyitani.

A Szerz6dés szerinti teljesités feltétele az, hogy jelen, Megrendel6vel kotott Szerzédésben
szerepeld definialt igényeknek tételesen szerepelnie kell a Vallalkozo altal atadott
fejlesztésben. Az elvart miikodés leirasat a rendszerhez atadott, az egyedi fejlesztéseket is
tartalmaz6 dokumentéacionak tartalmaznia kell. Kizarolag abban az esetben képez kivételt a
fentiek aldl, azaz nem tekinthetd a program hibas miikodésének valamely a programban nem
szerepld funkcio hianya, illetve az, ha valamely funkcid a jogszabalyoknak megfelelden,
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9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

nem a felhasznalo altal elgondolt vagy elvart moédon miikédik, amennyiben azt felek
elozetesen egyeztették és arrdl irasban megallapodtak.

Amennyiben a Megrendel6 a rendszert, illetve a Vallalkozo altal jovahagyott kérnyezetet
Villalkozo tudta és jovahagyasa nélkiill modositja, nem rendeltetésszertien hasznalja, illetve
a dokumentacioban leirtaktol elértden jar el, az eldallt rendszer mitkodésére Vallalkozé nem
vallal szavatossagot.

A Vallalkozé altal atadott termékek eldallitasdhoz felhasznalt termékekre (pl. SQL), tovabba
a rendeltetésszerti hasznalathoz sziikséges egyéb eszkozokre (pl. szerver) a gyartdi garancia
vonatkozik.

Vallalkozoé  kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerz6dés targyat lefedd
felelosségbiztositassal, melynek mértéke 10.000.000 Ft / év 5.000.000 Ft / karesemény.
Kétvényszama: ............... ” ¢és vallalja, hogy a biztositasi jogviszonyt a jelen szerzddés
teljes idGtartama alatt fenntartja. A kotvény a jelen szerzédés 7. szamu mellékleteként
csatolasra kertil.

Vis major

Vis major események:

Az alabbiakban felsorolt események a Felek akaratan kiviil all6 — egyik félnek sem felrohato
— koriilményekként mentesitik a Feleket jelen megallapodds alapjan terheld kotelmeik
teljesitése alol a koriilmény fennallasanak id6tartamara, feltéve, hogy ezen koriilmények a
jelen megallapodas alairasat kovetden jonnek Iétre, illetéleg a jelen megallapodés alairasat
megelézéen jottek létre, am kovetkezményeik — melyek gatoljak, vagy késleltetik a
szerz6dés teljesitését — az emlitett idopontban még nem voltak eldre lathatoak, igy
kiilonosen:

- természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan és hasonlok)

- tliz, robbanas, jarvany,

- radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés,

- haboru, megszallas, vagy mas konfliktusok,

- felkelés, forradalom, lazadas, terrorcselekmények,

A vis major események kihatasai:

Annak érdekében, hogy barmely vis major esemény a fentiekkel Osszhangban a
megallapodasos kotelmek teljesitését akadalyozd tényezoként felhozhatdo legyen, a jelen
megallapodas teljesitésében akadalyozott félnek késedelem nélkiil, irdsban tajékoztatnia kell
a masik felet a fenti kiilonleges koriilmények bekovetkeztérdl. Az értesitésben meg kell
jelolni a teljesités varhatd késedelmi idGszakat is, amennyiben ez az adott pillanatban
felmérhetd. Ha a mentesiilés oka megsziinik, errdl a tényrdl irasban kell értesiteni a masik
felet.

11. Titoktartasi kotelezettség

11.1.

11.2.

A Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés teljesitése soran vagy a szerzOdés
megkotését megelézéen a masik féltl kapott informaciot, dokumentaciot (tovabbiakban:
Bizalmi Informacio) kotelesek bizalmasan kezelni, azt harmadik személyekkel nem
kozolhetik, kivéve a Felek azon alkalmazottait, tanacsadoit, akik a szerzodés teljesitése
érdekében keriilnek bevonasra.

A Villalkozo jelen szerz0dés alairasaval egyidejiileg irasban koteles bejelenteni valamennyi
alvallalkozojat, akit a szerzédés teljesitésébe be kivan vonni. A teljesités ideje alatt bevonni
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

kivant alvallalkozokat pedig elézetesen bejelenteni azzal, hogy egyben nyilatkozni is kételes,
hogy az igénybe venni kivant alvallalkozdja nem 4ll a kizar6 okok hatélya alatt.

Amennyiben a Felek barmelyike a titoktartasi kotelezettségét megszegi €s ezzel a masik
félnek kart okoz, koteles a keletkezett kart megtériteni.

Amennyiben az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében nevesitett, a
jelen szerzodés teljesitéséhez kapcsolodd adatvédelmi incidens kovetkezik be a
Viéllalkozonal, vagy ennek gyanujat Vallalkozo észleli, akkor azt koteles haladéktalanul a
Megrendeld részére jelenteni az adatvedelmiincidens@mnv.hu mail cimen.

Nem mindsiil titoktartasi kotelezettség megsértésének, ha Megrendeld részérdl barmilyen
informacié kozlése vagy nyilvanossagra hozatala jogszabaly, birdsagi/hatosagi hatarozat,
allami ellen6rzo szervezet kérése vagy az EU jogi aktusa kdvetkeztében valik sziikségessé.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos egyéb kérdésekben a hatdlyos magyar
jogszabalyok valamint az informaciés dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény rendelkezései, tovabba az Europai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679 rendelete az iranyadok.

12.  Jogszavatossag, szerzoi jogok,

12.1.

Jelen szerzddéses feltételek keretében alkalmazott szoftverek verzidin, valamint a hozzajuk
kapcsoldodd dokumentacion nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerzéi vagyoni/
felhasznalasi joga, amely a Megrendelé felhasznalasat korlatoznd vagy akadalyozna.
Harmadik személy ilyen korlatozd vagy akadalyozé igénnyel valo fellépése esetén a
Vallalkozo kozvetleniil fellép a Megrendel6 jogos érdekei védelmében. Ezen kotelezettsége
megszegésével okozott karokért a Vallalkozo feleldsséggel tartozik.

13. A szerzdédés megsziinése

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Jelen szerzddés hatarozott iddtartamra, mindkét fél alairdsa napjan jon létre és 20109.
december 31. napjaig szol.

Jelen szerzddést Felek kozos megegyezésiikkel — a Kbt. szabalyai szerint - barmikor
megsziintethetik.

Megrendel6 a jelen szerz6dést 30 napos felmondési iddvel indoklas nélkiil jogosult
felmondani.

A szerz6dés barmely okbodl torténd megsziinése esetén felek elszamolnak a megsziinésig
elvégzett szolgaltatasokkal és azok dijaval.

Kbt.-n alapuld szerz6dés megsziinés: A Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a nyertes ajanlattevé adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak. A
Vallalkozé koteles a szerzodés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendelé szamara megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti
iigyletekrol az ajanlatkérot haladéktalanul értesiteni.

13.5.1. A Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodni tudjon — ha
a) a Villalkozéban koézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni

részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
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rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés
k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltételeknek.,

b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont kb.) alpontjaban meghatarozott feltételeknek.

13.5.2. Az eldzdek szerinti felmondas esetén a Vallalkozé a szerz6dés megsziinése elétt mar
szerzOdésszerien teljesitett szolgaltatds szerzddésben é&s a teljesitésigazolési
bizonylatban meghatarozott pénzbeli ellenértékére jogosult.

13.6. Megrendeld jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben

a) Vallalkozo a Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére, a felszolitasban megjeldlt hatarid6t
kdvetden is késedelemben (8.1.1. késedelem) van;

b) Vallalkozo a Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére, a felszolitasban megjeldlt hataridét
kovetden sem a jelen szerzOdésben és annak mellékleteiben meghatarozottak szerint nyujtja
a megbizast (8.1.2. hibas teljesités);

¢) Vallalkoz6 a Megrendel¢ irasbeli felszolitasa ellenére, a felszolitasban megjelolt hataridét
kovetden sem sziinteti meg a szerzédésszegd magatartast (8.1.3. meghiusulas)

14. Zaré rendelkezések
14.1. Alkalmazandé jogszabalyok

A jelen szerzddéses feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos
magyar jogszabalyok, kiilondsen a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény, a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015. CXLIIL torvény (Kbt), valamint a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadoak.

14.2. A Felek elfogadjak és magukra nézve kdtelezonek tekintik az allamhaztartasrol szolo 2011.
évi CXCV. torvény 63. § vonatkoz6 rendelkezései, és a Kormanyzati Ellen6rzési Hivatalrol
sz616 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet alapjan Kormanyzati Ellendrzési Hivatal és az
Allami Szamvevészékrdl szold 2011. évi LXVI torvény 5. §-anak (5) bekezdésében
foglaltak alapjan az Allami Szamvevészék ellenérzési jogosultsagat.

14.3. Vitas kérdések rendezése

Felek megallapodnak abban, hogy kozvetlen targyalasok utjan rendeznek minden olyan
nézeteltérést vagy vitdt, mely kozottik a szerz6dés keretében vagy a szerzddéssel
kapcsolatban meriil fel. Amennyiben Felek kozotti egyeztetés 30 nap alatt nem vezet
eredményre, tigy felek jogosultak a polgari perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény
(Pp.) szerinti birésaghoz fordulni.

Jelen szerzodés ........ szamozott oldalbol, 4 mellékletbdl all, késziilt 4 példanyban, melybdl 2 példany
a megrendel6t, 2 példany a vallalkozot illet.

Budapest, 2018. .......ccccoevivveiieeieennn

Megrendel6 Vallalkozo
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Mellékletek:

No ok~wbdE

Kozbeszerzési dokumentumok (a szerzddés aldirasakor keriilnek csatolasra)
A Vallalkoz6 ajanlata (a szerzddes alairdasakor keriil csatolasra)

Miiszaki leiras (kiilon dokumentumban csatolva)

Helyszini Hibajavitasi Munkalap

Fejlesztési Igény — MEGRENDELOLAP

TELJESITESIGAZOLAS

Feleldsségbiztositas (a szerzddes alairdasakor keriil csatolasra)
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Szerzodés 4. szamu melléket

Helyszini Hibajavitasi Munkalap

A Kkiszallas helyszine: ......... MNV Zrt. 1133 Budapest, Pozsonyi Gt 56. ........ccccoevveernnnnnn.
A Kkiszallas idopontja, idotartama: .......ccoevveiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i

A feladat leirasa, a helyszini teljesités sziikségességének indokolasa:

.....................................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
......................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(nev) (név)
(beosztas) (beosztas)
Megrendeld Villalkozo
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Szerzodés 5. szamu melléket

Fejlesztési Igény —- MEGRENDELOLAP

Megrendel6 (név, cim): MNV Zrt. 1133 Budapest, Pozsonyi ut 56.

. N ) Y6 BT 0 =31 T T

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Teljesitési hataridé: 2018. ...c.veuereenereeneeennneeee *

Teljesités modja (tavoli eléréssel, patch, verziovaltas):

2018. .. ,
..................... Megrendelo
Megrendelés atvételét igazolom: 2018. ...
Vallalkozo
VISSZAIGAZOLAS
A feladat eréforrasigénye: .......ccovvevvnvennens mérnokora

A fejlesztés a Terméktamogatasi szolgaltatas keretében keriil megvalositasra

A vallalt teljesitési hataridd: 2018. ......cccevveeeeeeeeeeennnnnnnn.

Megrendel6 részérol sziikséges kozremuikodés: .....................oooiiiiiiiiiiii .

Kapcsolattarto Villalkoz6 részérol: (név, telefonszam)

Vallalkozo
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Szerzodés 6. szamu melléket

TELJESITESIGAZOLAS

AIUIOtt  wiveviiieiiereinrennronarocnronessnnes (székhely: ... , képviseli:
......................... ) mint Vallalkozo, a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt. (székhely: 1133
Budapest, Pozsonyi ut 56., képviseli: .................. ) Megrendelével 2018. .................. -én kelt
SZT-.iiiii. szerz6désszamu vallalkozasi szerzédés alapjan ..................... idészakban az alabbi

feladatokat végezte el:

Teljesités megnevezése vallalkozdi dij
i vez .
) & (HUF + AFA)
Osszesen
Jelen teljesitési igazolas alapjan a(z) ......................... Nettd ...oeevvrnenns ,-Ft + AFA, azaz
............................................................. + AFA dij kiszamlazasa jogosult.
...................... ,2018. o
Vallalkozo

Alulirott MNV Zrt. a jelen okirat alairasaval igazolom, hogy a fenti teljesités az SZT-
szamu vallalkozasi szerzodésben foglaltaknak megfelelden a teljesités megtortént, a teljesitést
elfogadom.

Vallalkoz6 fentiek alapjén jogosult szamlat benyujtani. Jelen teljesités igazolas a szamla kdotelezd
mellékletét képezi.

A vallalkozasi szerz6désben foglaltaknak megfelelden a kiallitasra keriild szamlan kérem az alabbi
egyéni azonositot feltlintetni: .veeveeverseeeneanss

A kiallitott szamlan a teljesités datumaként a Vallalkozo koteles a teljesitésigazolas elfogadasanak
napjat feltlintetni.

Megrendel6
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